ZARZAD DROG MIEJSKICH
| KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ W BYDGOSZCZY

REGULAMIN KONKURSU NA WYBOR

BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO
Organizator konkursu:
Miasto Bydgoszcz- Zarzad Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy ogtasza konkurs w celu
wyboru brokera ubezpieczeniowego na kompleksowa obstuge ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen
mienia, od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow, OC deliktowego i kontraktowego, komunikacyjnych.
Do niniejszego konkursu nie stosuje sig przepisow ustawy prawo zamowien publicznych.

I. WARUNKI STAWIANE OFERENTOM
W postepowaniu moga wzig¢ udziat Oferenci, ktdrzy spetniajg ponizsze wymagania.
A. Wymagania ogdlne :

1. s brokerem ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczer (Dz. U. z 2018 r., poz.

2210
z pbin. zm.) oraz posiadajg polisg odpowiedzialnosci cywilnej brokera,

2. prowadza dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia wtaéciwego organu na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej
oraz sg wpisani do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych.

3. nie zalegaja z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne.

4. prowadza dziatalno$¢ brokerskg na terenie RP nieprzerwanie od 10 lat i posiadaja doswiadczenie w
obstudze ubezpieczeniowej jednostek samorzadu terytorialnego,

5. obstugiwali w ciggu ostatnich 5 lat kalendarzowych co najmniej 10 podmiotéw zatrudniajgcych powyzej 50
osob,

6. posiadaja doswiadczenie na terenie RP - co najmniej 5 przeprowadzonych w ostatnich 12 miesigcach
postepowan na wybor ubezpieczyciela (zgodnie z ustawa Prawo Zamowien Publicznych), w ktdrych Oferent
brat udziat,

7. posiadaja siedzibe, filie, oddziat, przedstawicielstwo na terenie Bydgoszczy, na dzien sktadania oferty.

B. Potencjat Kadrowy: oferent powinien:

1. zatrudniaé minimum 3 osoby uprawnione do wykonywania czynnosci brokerskich (posiadajacych zdany
egzamin brokerski) zgodnie z wymaganiami ustawy o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2018 r., poz. 2210 z
pdin. zm.). Nalezy wskaza¢ pod jakim adresem osoby te majq biuro.

2. zatrudniaé minimum 1 osobe, ktéra moze samodzielnie likwidowaé nieodptatnie szkody, ktére powstaty z
winy ZDMIKP, a sg zwigzane ze stanem technicznym drég zarzadzanych/administrowanych przez ZDMiKP

3. dysponowaé minimum 1 osobg wspétpracujagca do obstugi prawnej (radca prawny, adwokat) w
przypadkach spornych kwestii pomiedzy ZDMIKP a ubezpieczycielem.

C. Obstuga techniczna w zakresie szkéd i ubezpieczen:

1. broker posiada wiasny nieodpfatny serwis likwidacyjny w zakresie szkod komunikacyjnych na terenie
Bydgoszczy,

2. broker posiada biuro w Bydgoszczy, w ktérym poszkodowani moga osobiécie zgtosi¢ szkody oraz w ktérym
mozna dokona¢ ogledzin, gtéwnie uszkodzonego pojazdu,

3. broker posiada specjalistyczny program do likwidacji szkéd komunikacyjnych (np. Eurotax, Infoexpert,
Audatex)

Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw skutkuje odrzuceniem oferty.

1Il. DOKUMENTY JAKIE NALEZY DOtACZYC DO OFERTY CELEM POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW
STAWIANYCH OFERENTOM
1. Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
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Gospodarczej, wystawiony nie pdzniej niz 3 m-ce przed uptywem sktadania oferty

2. Zezwolenie wtasciwego organu na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej oraz oswiadczenie, ze nie zostato one

cofniete.

. Aktualny dokument potwierdzajacy wpis do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych.

. Kopie polisy odpowiedzialnosci cywilnej brokera.

5. Zaswiadczenia wtasciwego urzedu skarbowego oraz wiasciwego oddziatu ZUS potwierdzajgcych odpowiednio,
ze oferent nie zalega z optacaniem podatkdw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

6. Oswiadczenie ztozone zgodnie z zasadami reprezentacji dotyczace doswiadczenia w przedmiocie zaméwienia
z informacjami zawartymi w wymaganiach ogélnych pkt. I. A 5-7, I. B pkt 1-3, pkt I.C 1-3 (wraz z listg
obstugiwanych w ciggu ostatnich 5 lat kalendarzowych w zakresie ubezpieczenia: mienia, odpowiedzialnosci
cywilnej, wypadkdw, na terenie RP — oraz referencjami wystawionymi przez te podmioty potwierdzajacymi, ze
obstuga byta wykonywana nalezycie),

7. Oswiadczenie ztozone zgodnie z zasadami reprezentacji zawierajgce schemat organizacyjny Oferenta.

8. Oswiadczenie ztozone zgodnie z zasadami reprezentacji zawierajgce dane teleadresowe Oferenta oraz jego
struktur terenowych dotyczacych regionu siedziby Organizatora, ze wskazaniem ilosci oséb uprawnionych
do wykonywania czynnosci brokerskich w poszczegdlnych jednostkach.

9. Dokument potwierdzajgcy ztozenie z wynikiem pozytywnym przez brokera i osoby wspétpracujace egzaminu
brokerskiego.

10. Aktualna informacja z KRK dotyczaca cztonkdw zarzadu - potwierdzajgca niekaralnosé za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia, za przestepstwo przekupstwa, przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggnigcia korzysci majatkowych.

11. Organizator konkursu nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert w strukturze konsorcjum.
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11l. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferent przedstawia tylko jedng oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszych warunkach
konkursu.

2. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku
postepowania.

3. Wszelkie dokumenty nalezy sktadaé w formie oryginatu lub kopii po$wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem
przez osoby uprawnione do wystepowania w imieniu Oferenta. Wymagane oswiadczenia powinny by¢
ztozone w oryginale i podpisane zgodnie z zasadami reprezentacji.

Ponadto Oferta musi zawiera¢ informacje o:

1. ilosci lat na rynku ubezpieczeniowym,

2. wysokoéci aktywéw spétki, w tym informacji o wtasnych nieruchomosciach - informacja z bilansu za ostatni
rok obrachunkowy,

3. wysokoéé obcigzen kredytowych /hipotecznych i obrotowych — informacja z ostatniego bilansu
obrachunkowego,

4. zysku netto za ostatnie 3 lata — informacje z ostatnich trzech lat obrachunkowych,

5. propozycje obstugi ubezpieczeniowej organizatora konkursu, zawierajaca w szczegdlnosci:

a) koncepcje wspofpracy w zakresie przygotowania programu ubezpieczenia, zasad i sposobu wykonania
audytu ryzyka ubezpieczeniowego i audytu szkodowego,

b) koncepcje programu ubezpieczenia, na okres od 1.06.2020 r. do 31.05.2022r. w tym: korzy$ci wynikajace
z proponowanych klauzul i zapiséw szczeg6lnych, propozycje rozwiazar w zakresie racjonalizacji sktadki
ubezpieczeniowe;j.

c) koncepcje wspétpracy w zakresie biezacej obstugi ubezpieczeniowej, wraz z przedstawieniem
odpowiednich procedur oraz opisem organizacji i struktury zespotu dedykowanego do obstugi
organizatora konkursu.

d) szczegbétowa koncepcje likwidacji szkdd wraz z:

e opisem procedury likwidacji szkdd, organizacji i struktury zespotu dedykowanego do obstugi organizatora
konkursu w zakresie likwidacji szkdd,

e metodami kontroli nad przebiegiem procesu likwidacji poszczegdlnych szkéd wraz ze zbiorczym
ich raportowaniem oraz informowaniem i wspétdziataniem stuzb brokera z odpowiednimi stuzbami
u Organizatora konkursu.
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e) Informacje o zakresie i sposobie udziatu oferenta w procesie udzielenia zamdwienia na ubezpieczenie
majgtkowe na podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych (j.t. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.),
6. propozycje wspotpracy w zakresie przystgpienia organizatora konkursu do Pracowniczych Planéw
Kapitatowych
7. zaprezentowanie mozliwosci Oferenta w zakresie:
a) doradztwa dotyczacego ubezpieczern i prawa ubezpieczeniowego, oraz Pracowniczych Plandéw
Kapitatowych
b) organizacji szkolen poswieconych tematyce ubezpieczeniowej (wraz z przedstawieniem dotychczasowej
praktyki i doswiadczenia w tym zakresie) oraz Pracowniczych Planéw Kapitatowych
c) inne zalety wynikajace z nawigzania wspotpracy z Oferentem polegajace w szczegdlnosci na: wysokim
profesjonalizmie i kompetencji brokera, znajomosci regut i przepiséw ubezpieczeniowych
funkcjonujacych na rynku europejskim, wdrozeniu nowatorskich rozwigzan organizacyjnych, dostepie
do ,know - how", podniesienia poziomu wiedzy ubezpieczeniowej pracownikdw organizatora konkursu,
itp.

IV. INFORMACJE DOTYCZACE PROWADZONEJ PROCEDURY

Organizator konkursu powota komisje zajmujaca sie przeprowadzeniem konkursu na wybdr brokera.

Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczgce prowadzenia postepowania nalezy kierowaé na adres organizatora
konkursu pisemnie, na e-mail zarzad@zdmikp.bydgoszcz.pl

Organizator konkursu zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi jezeli zapytanie wptyneto nie pdzniej niz 5 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Oferenci beda zwigzani ofertg przez okres 60 dni liczac od uptywu terminu do skfadania ofert.

Organizator konkursu zastrzega sobie prawo do:

a) uniewaznienia konkursu bez podania uzasadnienia,

b) przeprowadzenia dodatkowych negocjacji,

c) przedtuzenia terminu rozstrzygniecia konkursu,

Organizator konkursu jednoczesnie informuje, ze:

a) Oferentom nie przystuguje roszczenie z tytutu odrzucenia oferty,

b) nie zwraca Oferentom dokumentow przedtozonych w ramach niniejszego postepowania.

O wyniku konkursu Oferenci zostang powiadomieni droga elektroniczng przed uptywem terminu zwigzania
z ofertg a ogtoszenie o wyniku konkursu zostanie umieszczone na tablicy ogtoszen w siedzibie Organizatora oraz
na jego stronie internetowe;j.

Od wynikéw konkursu nie ma odwotania.

V. INFORMACIJE DOTYCZACE SKEADANIA OFERT

Oferte wraz z wymaganymi zaftacznikami nalezy umiescié w zapieczetowanej lub w inny trwaty sposdb

zabezpieczonej kopercie z napisem: OFERTA NA KOMPLEKSOWA OBStUGE BROKERSKA,

Organizator wymaga, aby:

a) wszystkie strony oferty oraz wymagane zatgczniki do oferty ( oswiadczenia i dokumenty ) byly
ponumerowane przez Oferenta,

b) oferta wraz z zatacznikami byta zszyta lub oprawiona w sposéb uniemozliwiajgcy jej przypadkowe
zdekompletowanie.

Kazdy Oferent przedstawi tylko jedng oferte.

Oferent moze wprowadzié¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetniania do ztozonej oferty pod warunkiem, ze

Organizator konkursu otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem sktadania ofert.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedtug takich samych zasad, jak sktadana oferta tj. w

kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,ZMIANA”. Koperty oznaczone ,ZMIANA” zostang otwarte przy

otwieraniu oferty wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania

zmian, zostang dotaczone do oferty.

Przyjmowanie ofert konkursowych przez kancelarig Organizatora odbywa sie w dni robocze od poniedziatku do

pigtku w godz. 7.00 — 15.00.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Organizatora, sala nr 102 w dniu 3 wrze$nia 2019 r. o godz. 10.30.

Otwarcie ofert jest jawne.

Podczas otwarcia ofert Organizator konkursu poda nazwy firm oraz adresy Oferentow, ktdrzy ztozyli swoje oferty.

Oferty nalezy sktadaé do dnia 3 wrzesnia 2019 r. do godz. 10.00 w siedzibie Organizatora:




Zarzad Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej
85 — 844 Bydgoszcz ul. Torunska 174 a
Kancelaria, pokdj nr 20

VI. OCENA OFERT

1. Wyboru Oferenta dokona Komisja Konkursowa powotana przez Organizatora

2. Komisja Konkursowa zbada czy Oferent przystepujacy do konkursu spetnia warunki wymagane od Oferentéw.
Oferta nie spetniajgca warunkdw jest odrzucana.

3. Komisja Konkursowa odrzuca oferte w szczegdlnosci:
a. nie podpisang przez osobe uprawniong do wystepowania w imieniu Oferenta,

ztozong po uptywie wyznaczonego terminu,

w odniesieniu do ktérego wszczeto postepowanie upadtosciowe lub ktérego upadtos¢ ogtoszono,

z ktérej wynika, iz oferent zalega z uiszczeniem podatkdw, optat i sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

nie spetniajaca wymagan do$wiadczenia i dysponowania potencjatem kadrowym oraz posiadania placowki w

Bydgoszczy, okreslonych w warunkach konkursu.

4. Wybdr najkorzystniejszej oferty zostanie przeprowadzony przez Komisje Konkursowg, ktéra oceni oferty. W
przypadku uzyskania réwnej liczby punktéw przez dwie lub wiecej najwyzej ocenionych ofert, Oferenci ktdrzy
ztozyli te oferty zostang zaproszeni do dodatkowych negocjacji.
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VII. Przedmiot i zakres ustug wybranego BROKERA
Wybrany Broker ubezpieczeniowy bedzie zobowigzany w szczegélnosci do:

1) wykonania audytu ubezpieczeniowego i przedtozenia jego wynikéw Organizatorowi wraz z rekomendacjami i
opisami przedmiotu zamodwienia na ubezpieczenie mienia i odpowiedzialnosci cywilnej,

2) marketingu ubezpieczeniowego (ocena i badanie rynku ubezpieczeniowego, ocena standingu finansowego
i kapitatowego zaktadéw ubezpieczeri oraz oferowanych przez nie produktéw ubezpieczeniowych),

3) identyfikacji i analizy ryzyk zwigzanych z prowadzong przez Organizatora dziatalnoscia,

4) opracowania i wdrozenia programu ubezpieczeniowego dostosowanego do potrzeb Organizatora,
uwzgledniajgcego przede wszystkim:

a) analize ryzyka ubezpieczeniowego wystepujgcego w zwigzku z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa oraz
prowadzong dziatalnoscig Organizatora,
b) wskazanie katalogu ryzyk, ktére nalezy ubezpieczy¢ obligatoryjnie, a ktére fakultatywnie,
c) wybodr formy i systemu ubezpieczenia,
d) okreslenie sum badz limitéw ubezpieczenia,
e) propozycje dogodnych procedur zwigzanych z obstugg programu,
zmierzajgcego w szczegdlnosci do:
a. jak najlepszego zabezpieczenia intereséw Organizatora, w razie zrealizowania sie okreslonych w audycie
ryzyk,
b. zabezpieczenia mozliwie najszerszego pokrycia ochrong ubezpieczeniows, wszystkich zakreséw
i przedmiotéw dziatalnosci Organizatora,
c. optymalizacji kosztéw zwigzanych z zawieraniem umow ubezpieczeniowych przez Organizatora —
zmierzajacej do redukcji wydatkdw na ubezpieczenie.

5) dokonania szacowania wartosci przedmiotu zamdwienia - do postepowan dot. ubezpieczen, zgodnie
z ustawg Prawo zamdwien publicznych,

6) przygotowania opisu przedmiotu zamdwienia do ww. postepowan dot. ubezpieczen oraz opracowaniem projektu
umowy ubezpieczenia,

7) ustalenia kryteriéw oceny ofert do ww. postepowar dot. Ubezpieczen,

8) wskazania osoby, ktéra bedzie wystepowata jako biegty w komisjach przetargowych w ww. postepowaniach;

9) badania i oceny ofert ztozonych w ww. postepowaniach, pod katem merytorycznym,

10) niezwlocznego i poprawnego merytorycznie udzielania odpowiedzi na zapytania Wykonawcdw, wptywajace
w toku ww. postepowarn,

11) nadzoru nad biezgcg obstuga ubezpieczen,

12) kompleksowej obstugi procesu likwidacji szkéd, w tym: przyjmowania zgtoszen o zaistniatej szkodzie (pomoc w
kompletowaniu niezbednych dokumentéw, prowadzenie negocjacji z ubezpieczycielem), ocena pokrycia danej
szkody ochrona, korespondencja ze zgtaszajacym szkode, zgtoszenie szkody do ubezpieczyciela i asysta przy
ogledzinach szkdd, przygotowywanie propozycji rozwigzan w sytuacjach spornych, kontrola dziatania likwidacji




13)
14)

15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)

szkdéd, monitorowanie szkodowosci przypisanej do poszczegdlnych polis, weryfikacja decyzji odszkodowawczych i
monitoring terminowosci realizacji wyptat odszkodowan przez zaktad ubezpieczen, redagowanie odwotan
od decyzji odmownych zaktadu ubezpieczerh w sprawach szkéd, udziat w ewentualnym sporze z zaktadem
ubezpieczen,

sprawdzenia poprawnosci wystawionych przez ubezpieczyciela polis,

przekazywania Organizatorowi informacji o zakonczeniu czasu trwania poszczegdlnych polis ubezpieczenia (na co
najmniej 2 miesigce przed ekspiracjg polis),

informowania Organizatora z dwumiesiecznym wyprzedzeniem o terminach wznowien oraz ptatnosciach
kolejnych sktadek,

dostarczania dokumentéw ubezpieczeniowych,

doradztwa w zakresie ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego,

bezptatnych ustug szkoleniowe dla pracownikéw Organizatora w zakresie wiedzy ubezpieczeniowej i procedur
likwidacji szkod,

catodobowej dyspozycyjnosci,

konsultacji osobistych na kazde telefoniczne wezwanie Organizatora,

udzielania pomocy Organizatorowi w innych postepowaniach o zamdwienie publiczne, przy analizie ofert, ktére
zawierajg polisy ubezpieczeniowe zwigzane z postepowaniami o udzielenie zamdéwienia publicznego.
prowadzenia sprawy ubezpieczeri dotyczacych umowy ubezpieczenia mienia, odpowiedzialnosci cywilnej oraz
ubezpieczen komunikacyjnych ZDMiKP w Bydgoszczy od 1.06.2020r.do 31.05.2022r.

przedstawienia oferty Pracowniczych Planéw Kapitatowych oraz merytorycznego wsparcia przy ich wyborze
i wdrozeniu w momencie ustawowego obowigzku przystapienia jednostki do Programu.

VIII. Punktacja ofert:

1. Okres prowadzonej nieprzerwanie dziatalnosci brokerskiej: 1 —8 pkt

od 10 do 11 lat 1 pkt
od 11do 15 lat 5 pkt
powyzej 15 lat 8 pkt

2. Wysoko$é sumy ubezpieczenia brokera w polisie OC w odniesieniu do jednego zdarzenia: 1 —8 pkt

réwnowartos¢ w ztotych 1.250.518 euro 1 pkt
réwnowartos¢ w ztotych od 1.250.518 euro do 1.500.000 euro 5 pkt
rownowartos$é w ztotych powyzej 1.500.000 euro 8 pkt

3. Srednioroczny zysk za ostatnie 3 lata: 1 —8 pkt

do 500 tys zt. 1 pkt
od powyzej 500 tys zt do 1 minzt 5 pkt
pow. 1 min zt 8 pkt

4. Liczba osdb posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich 1 -8

od3do5 1 pkt
od 6do 10 3 pkt
od 11 do 20 5 pkt
powyzej 20 8 pkt

5. Dodwiadczenie w obstudze w ciggu ostatnich 5 lat kalendarzowych podmiotéw na terenie RP w zakresie
ubezpieczenia: mienia, odpowiedzialnoéci cywilnej w tym nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w trybie ustawy
Prawo Zamodwien Publicznych: 1-8 pkt

10 podmiotow 1 pkt
od 11 do 15 podmiotéw 3 pkt
od 16 do 20 podmiotéw 5 pkt



powyzej 20 podmiotow 8 pkt

6. llosé, w ostatnich 12 miesigcach, postepowan na wybdr ubezpieczyciela (zgodnie z ustawg Prawo Zamdwien
Publicznych), w ktérych Oferent brat udziat: 1-8 pkt

5 1 pkt
od 6 dol0 3 pkt
od 11 do 15 5 pkt
powyzej 15 8 pkt

7.Liczba wspdtpracujgcych z oferentem radcow prawnych, adwokatow: 3 — 8 pkt

1 do 3 3 pkt
4 do 6 5 pkt
powyzej 6 8 pkt

8. Liczba os8b wspdtpracujgcych z oferentem, ktdre samodzielnie moga likwidowacd szkody, ktére powstaty z
winy ZDMIKP, a sg zwigzane ze stanem technicznym drég zarzadzanych/administrowanych przez ZDMiKP: 3 — 8
pkt

do3 3 pkt
od3do5 5 pkt
powyzej 5 8 pkt

9. Dodwiadczenie oferenta w samodzielnie wykonywanych czynnosciach likwidacyjnych w zakresie szkdd, ktére
byly zwigzane ze stanem technicznym drég w gminach, miastach, powiatach, wojewddztwach znajdujacych sie na
terenie RP, posiadajgcych petna infrastrukture miejskg w pasie drogowym tj. w nawierzchni wystepujg wpusty
deszczowe, studnie itp. (szkody z odpowiedzialnosci cywilnej zarzadcy drogi) : 0 -3 pkt

Nie 0 pkt

TAK 3 pkt

10. Srednioroczna liczba szkéd zlikwidowanych samodzielnie przez oferenta w okresie ostatnich 3 lat, ktére byty
zwigzane ze stanem technicznym drdg w_gminach, miastach, powiatach, wojewddztwach znajdujgcych sie na
terenie RP, posiadajacych petng infrastrukture miejskg w pasie drogowym tj. w nawierzchni wystepujg wpusty
deszczowe, studnie itp. (szkody z odpowiedzialnosci cywilnej zarzadcy drogi): 1 —8 pkt

od 1 do 10 szkdd 1 pkt
od 11 - do 100 szkéd 3 pkt
od 101 do 1000 szkéd 5 pkt
powyzej 1000 szkod 8 pkt

11. Liczba punktdw oferenta na terenie Bydgoszczy (na dzieh zfozenia oferty), w ktérych poszkodowani mogg
osobiécie zgtosié sie w celu zgtoszenia szkody oraz wykonania ogledzin gtéwnie uszkodzonego pojazdu: 1 -5 pkt
1 punkt 1 pkt

wiecej niz 1 punkt 5 pkt

Zawarto$¢ merytoryczna oferty: ocena komisji konkursowej od 0 — 21 pkt

Za koncepcje wspdtpracy w zakresie przygotowania programu ubezpieczenia, zasad i sposobu wykonania audytu
ryzyka ubezpieczeniowego i audytu szkodowego od 0-3 pkt.

Koncepcja programu ubezpieczeniowego na okres od 1.06.2020 r. do 31.05.2022 r. w tym: korzysci wynikajace
z proponowanych klauzul i zapiséw szczegdlnych, propozycje rozwigzah w zakresie racjonalizacji sktadki
ubezpieczeniowej od 0-3 pkt.

Koncepcja wspdtpracy w zakresie biezacej obstugi ubezpieczeniowej w tym: propozycje rozwigzar w zakresie
uproszczenia procesu obstugi ubezpieczeri, mozliwosci uzyskania lepszego pokrycia ubezpieczeniowego oraz
przedstawienie odpowiedniej procedury i zespotu delegowanego do obstugi od 0-3 pkt .




e Monitorowanie procesu likwidacji szkéd (organizacja procesu pod wzgledem kadrowym i technicznym,
zabezpieczanie terminowej wyptaty odszkodowan, dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z procesem)
od 0-3 pkt .

e Opracowanie procedury sporzadzania i przesytania raportéw dotyczacych szkodowosci w rozbiciu na
poszczegdlne ryzyka, wspotdziatanie w powyzszym zakresie z ubezpieczycielem oraz odpowiednimi stuzbami
organizatora konkursu od 0-3 pkt .

e Przedstawienie mozliwosci Oferenta w zakresie doradztwa z zakresu ubezpieczen oraz organizacja przynajmniej
raz w roku dla pracownikéw Organizatora w ich siedzibie bezptatnego szkolenia z zakresu aktualnego programu
ubezpieczeniowego i procedur likwidacji szkéd od 0-3 pkt.

e  Przedstawienie doswiadczen w obstudze jednostek samorzadu terytorialnego od 0-3 pkt.
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IX. Zawarcie umowy

1.0ferent ma obowigzek zawrze¢ umowe wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3.
2.Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia umowy Organizator moze wybrac oferte
najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert.

X. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Oferenta, ktéry jest osoba fizyczng lub osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg podanych w formularzy ofertowym oraz w zafgcznikach do tego
formularza oraz danych osobowych pracownikéw Oferentdw jest Organizator.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane, gdyz jest to konieczne w celu rozeznania rynku, zawarcia umowy badz
realizacji dziatari niezbednych do zawarcia umowy przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit b) RODO).

3. Dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia konkursu ofert. W przypadku
wyboru Oferenta jego dane osobowe beda przetwarzane przez okres, na ktéry zostanie zawarta umowa, a po
jego uptywie bedg przechowywane przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z tej umowy.

5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie skutkowaé bedzie niemoznoscig wziecia udziatu w
konkursie, a takze brakiem mozliwosci zawarcia umowy.

6. Oferent ma prawo zadaé dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz do przenoszenia danych.

7. Oferentowi przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - formularz ofertowy.
Zatgcznik nr 2 — o$wiadczenia Oferenta.
Zatacznik nr 3 —wzor umowy.
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