Załącznik Nr 1 do Wymagań T-E

WYPOSAŻENIE I OZNAKOWANIE TABORU TRAMWAJOWEGO

ORAZ OBSŁUGA URZĄDZEŃ KASUJĄCYCH

§1
1. Wszystkie tramwaje przeznaczone do obsługi linii powinny odpowiadać warunkom technicznym określonych w Przepisach oraz posiadać następujące wyposażenie:
· urządzenia kasujące,

· otablicowanie i oznakowanie pojazdu,
· miejsce wewnątrz pojazdu na informacje dla pasażerów,

· informacje głosowe,

· monitoring wizyjny;

· system bezprzewodowego dostępu do Internetu (wi-fi);

· biletomat mobilny,
· system umożliwiający otwieranie wybranych drzwi pojazdu bezpośrednio przez pasażera zarówno wewnątrz jak i na zewnątrz pojazdu (tzw. ciepły guzik),
· podwójne gniazdo USB (min. 2 szt.)
2. Kolorystyka zewnętrzna tramwajów powinna odzwierciedlać barwy flagi Bydgoszczy 
w sposób podany poniżej:

· poszycie 17 cm poniżej szyb o szerokości 17 cm RAL 3002 czerwony, poniżej czerwonego RAL 5002 niebieski do samego dołu,
· poszycie powyżej czerwonego RAL 9001 biały,
· zderzaki RAL 9001 białe.

Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany szerokości malowania poszycia RAL 9001 (biały), RAL 3002 (czerwony) i RAL 5002 (niebieski) w zależności od konstrukcji tramwaju, po wcześniejszym ustaleniu szczegółów z Zamawiającym.
Zewnętrzna kolorystyka dachu musi być w kolorze białym.

§2

Urządzenia kasujące

1) Tramwaje muszą być wyposażone w sterowniki i urządzenia kasujące bilety w ilości 
co najmniej równej liczbie drzwi pasażerskich, sterowane ze stanowiska motorniczego, 

2) Kasowniki powinny być zainstalowane przy drzwiach tramwaju, w miejscu ławo dostępnym i widocznym dla pasażerów, umożliwiającym pasażerom skasowanie biletu niezwłocznie po wejściu do pojazdu.

3) Każdy kasownik musi mieć możliwość nadruku minimum 14 znaków.

4) Urządzenie musi być wyposażone w zamek śrubowy jako dodatkowe zabezpieczenie.

5) Ustala się następujący kod kasownika, który winien być wprowadzony najpóźniej 
od rozpoczęcia realizacji kursu rozkładowego:

· pierwsza, druga i trzecia cyfra oznaczają nr linii. Przy czym nr linii jednocyfrowych winien być poprzedzony zerami np. 001 a dwucyfrowych jednym zerem np. 011,

· czwarta cyfra (1 lub 2) oznacza kierunek jazdy (uzgodniony uprzednio 
z Zamawiającym),

· piąta cyfra oznacza miesiąc. Przy czym miesiące: październik, listopad, grudzień oznacza się odpowiednio cyframi: 0, 1, 2,

· cyfry szósta i siódma oznaczają dzień miesiąca. Data jednocyfrowa poprzedzona winna być zerem np. 07,

· cztery ostatnie cyfry oznaczają dokładny czas: godzinę i minuty generowany przez sterownik kasowników.

6) Musi istnieć możliwość zmiany przez obsługę pojazdu kodu kasownika opisanego 
w ust. 5 w zakresie cyfr od pierwszej do szóstej, na każde żądanie i według zasad ustalonych przez Zamawiającego,
7) Musi istnieć możliwość zmiany w dowolnym czasie, sposobu kodowania kasowników 
na następujący:
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· pozycja 5 i 6 wskazuje numer kolejny przystanku na trasie, przy czym przystanek początkowy oznaczany jest jako 00,

· przystanki kolejne od pierwszego do dziewiątego oznaczane będą odpowiednio od 01 do 09,
· kod kasownika w zakresie numeru kolejnego przystanku musi być zmieniany automatycznie i dynamicznie podczas jazdy tramwaju, w momencie otwarcia drzwi.

8) Musi istnieć możliwość zmiany, w dowolnym czasie, sposobu kodowania kasowników 
na następujący:
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· oznaczenia pozycji 1-6 i 8-14 jak w ust. 7,

· pozycja 7 oznacza symbol strefy, Zamawiający dostarczy bazę danych 
w formie elektronicznej, celem zaimplementowania do oprogramowania komputerów pojazdowych sterujących kasownikami, która to baza będzie zawierać listę przystanków funkcjonujących w systemie komunikacji miejskiej Bydgoszczy wraz 
z przypisanym każdemu przystankowi symbolem strefy,

· zakłada się funkcjonowanie więcej niż jednej stref oznaczanych dowolną literą alfabetu lub cyfrą rzymską.

9) Musi istnieć możliwość:

· zablokowania kasowników przez motorniczego podczas kontroli biletowej 
i niezwłocznego odblokowania kasowników po zakończeniu kontroli, lecz nie później niż po dojechaniu do następnego przystanku.

· automatycznej sygnalizacji na pulpicie motorniczego awarii urządzenia kasującego (nawet w przypadku awarii tylko jednego kasownika),
10) Raport o skasowanych biletach:

a) wymaga się narzędzia do tworzenia raportów o liczbie skasowanych biletów 
w poszczególnych pojazdach,
b) istotą raportu jest w pełni wiarygodne odzwierciedlenie faktu skasowania biletu 
w danym pojeździe co do momentu i miejsca jego skasowania, stąd też w raporcie powinny znaleźć się dokładnie takie same dane jak na skasowanym bilecie,
c) dane w raporcie powinny zawierać cały kod kasowania, tj.:
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d) raport powinien umożliwiać stwierdzenie, że w danym pojeździe (identyfikowanym 
za pomocą numeru bocznego) nastąpiły skasowania biletów z określeniem daty 
i godziny kasowania z dokładnością taką jak na bilecie czyli h:min.
e) ostateczny wygląd działania narzędzia do tworzenia raportów należy uzgodnić 
z Zamawiającym.
11) W czasie eksploatacji tramwajów Zamawiający zastrzega sobie możliwość:

· wymiany urządzeń sterujących kasownikami,

· montażu dodatkowych urządzeń sterujących kasownikami,

· wymiany urządzeń kasujących,
· montażu dodatkowych urządzeń kasujących.

Działania te nie mogą powodować utraty gwarancji. Konstrukcja pojazdu musi umożliwiać wykonanie wymienionych czynności w możliwie najprostszy sposób, bez konieczności demontażu lub dyslokacji innych urządzeń.
§ 3
Komputer pokładowy z możliwością pozycjonowania pojazdu (GPS) 
oraz możliwością przesyłu danych.

Każdy tramwaj musi być wyposażony w sprawny komputer pokładowy z możliwością pozycjonowania pojazdu (GPS) oraz możliwością przesyłu danych. Komputery muszą być kompatybilne z istniejącym już w bydgoskiej komunikacji publicznej systemem ITS 
i zakresem funkcjonalności, dostarczonym w ramach realizacji systemu ITS dla komunikacji miejskiej w Bydgoszczy.
Podczas eksploatacji tramwaju Zamawiający zastrzega sobie możliwość wymiany istniejących lub montażu dodatkowych komputerów pokładowych bez utraty gwarancji. Konstrukcja pojazdu musi umożliwiać wykonanie wymienionych czynności w możliwie najprostszy sposób, bez konieczności demontażu lub dyslokacji innych urządzeń.
Podczas całego okresu eksploatacji, w miarę potrzeb Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia dokumentacji umożliwiającej Zamawiającemu wykonanie czynności, o których mowa wyżej lub wskazujące umiejscowienie dodatkowej instalacji.
§ 4

Środki łączności 

Każdy tramwaj musi być wyposażony w sprawny środek łączności bezprzewodowej umożliwiający bezpośredni kontakt ze służbami nadzoru ruchu. Środek łączności musi być kompatybilny z dostarczonym w ramach realizacji systemu ITS dla komunikacji miejskiej 
w Bydgoszczy.
Podczas eksploatacji tramwaju Zamawiający zastrzega sobie możliwość wymiany istniejących lub montażu dodatkowych środków łączności bez utraty gwarancji. Konstrukcja pojazdu musi umożliwiać wykonanie wymienionych czynności w możliwie najprostszy sposób, bez konieczności demontażu lub dyslokacji innych urządzeń.
Podczas całego okresu eksploatacji, w miarę potrzeb Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia dokumentacji umożliwiającej Zamawiającemu wykonanie czynności, o których mowa wyżej lub wskazujące umiejscowienie dodatkowej instalacji.
§ 5 
Przycisk SOS

Każdy tramwaj musi być wyposażony w przycisk S.O.S, sprzężony z komputerem pokładowym, o którym mowa w § 3 i musi być kompatybilny z istniejącym już w bydgoskiej komunikacji publicznej systemem ITS i zakresem funkcjonalności dostarczonym w ramach realizacji systemu ITS dla komunikacji miejskiej w Bydgoszczy
Podczas eksploatacji tramwaju Zamawiający zastrzega sobie możliwość wymiany istniejących lub montażu dodatkowych przycisków S.O.S. bez utraty gwarancji. Konstrukcja pojazdu musi umożliwiać wykonanie wymienionych czynności w możliwie najprostszy sposób, bez konieczności demontażu lub dyslokacji innych urządzeń.
Podczas całego okresu eksploatacji, w miarę potrzeb Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia dokumentacji umożliwiającej Zamawiającemu wykonanie czynności, o których mowa wyżej lub wskazujące umiejscowienie dodatkowej instalacji.
 § 6 
Informacje głosowe

Każdy tramwaj wyposażony musi być w system zapowiedzi głosowych wewnętrznych, 
jak i zewnętrznych. Zapowiedzi głosowe oparte będą na informacji o lokalizacji przystanków na podstawie współrzędnych GPS.
1. Zapowiedzi wewnątrz pojazdu:

a) zapowiedź „przystanek nazwa Przystanku” nastąpi niezwłocznie po otwarciu drzwi,

b) po zamknięciu drzwi zapowiedź „przystanek nazwa Przystanku” będzie dezaktywowana, 

c) zapowiedź „następny przystanek nazwa Przystanku” będzie po raz pierwszy nadawana niezwłocznie po ruszeniu pojazdu z przystanku,

d) zapowiedź „następny przystanek nazwa Przystanku” ponownie będzie emitowana po wjechaniu przez pojazd w strefę 200m od przystanku,  

e) po wjechaniu w strefę przystanku (50m) nadawana będzie zapowiedź „następny przystanek nazwa Przystanku”,

f) w razie trasy czasowo zmienionej wg prac zaplanowanych należy dodatkowo dodać zapowiedź „trasa czasowo zmieniona” po nazwie przystanku, np. „przystanek Nazwa Przystanku, trasa czasowo zmieniona”,

g) musi istnieć możliwość zmiany wielkości stref nadawania zapowiedzi oraz ilości tych stref.

Informacja wewnątrz tramwaju musi być emitowana w taki sposób, aby po jej usłyszeniu pasażer zdążył opuścić pojazd.
2. Zapowiedzi na zewnątrz pojazdu:

a) na zewnątrz pojazdu nadawana będzie zapowiedź o numerze linii i kierunku jazdy pojazdu, który podjechał; informacja na zewnątrz pojazdu zostanie wyemitowana niezwłocznie po otwarciu drzwi pojazdu,

b) w razie trasy czasowo zmienionej wg prac zaplanowanych musi istnieć możliwość dodania zapowiedzi „trasa czasowo zmieniona” po zapowiedzi o numerze linii 
i kierunku jazdy tramwaju.

Niezależnie od powyższych wymagań system zapowiedzi musi być skonstruowany w taki sposób, aby w pełni służył celowi, do którego jest przeznaczony, tzn. że każda zapowiedź musi rozpocząć się i zakończyć w takim momencie, jak również musi być nadawana z takim wyprzedzeniem, aby pasażer, który chce opuścić pojazd mógł to uczynić bezpiecznie, 
jak również pasażer, który chce wsiąść do pojazdu mógł to uczynić bezpiecznie.

Jakakolwiek zmiana trasy przejazdu tramwaju (np. ominięcie przystanku) nie może powodować na pozostałych przystankach emitowania błędnej informacji głosowej. Dane lokalizacyjne przystanków (współrzędne GPS) dla całego miasta Bydgoszczy (w układzie podstawowym) podane zostaną przez Zamawiającego. Zamawiający dostarczy Wykonawcy przystankową bazę danych w formie pliku Excel. W bazie danych znajdować się będą numery przystanków wraz z przypisanymi do nich nazwami i współrzędnymi geograficznymi. Wykonawca na podstawie numerów przystanków i bazy danych musi przyporządkować odpowiednie współrzędne geograficzne przystankom na trasie. Powyższe dane zostaną dostarczone Wykonawcy w sposób uzgodniony z Zamawiającym. 
System zapowiedzi musi umożliwiać aktualizację bazy danych przez Operatora w każdej sytuacji zmiany trasy przejazdu tramwaju. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany formy dostarczanej bazy danych, na bazę danych udostępnianą za pomocą strony internetowej. 

Głośniki wewnętrzne (min. 8 szt. w tramwaju długim i min. 6 szt. w tramwaju krótkim) muszą zapewniać dobrą słyszalność emitowanych w czasie jazdy komunikatów. Głośniki zewnętrzne (po jednym głośniku przy każdych drzwiach podwójnych) nie mogą wystawać poza poszycie zewnętrzne tramwaju i muszą być odporne na zewnętrzne warunki atmosferyczne.

§ 7
Otablicowanie i oznakowanie pojazdu

Każdy tramwaj powinien być wyposażony w następujący komplet  elektronicznych, podświetlanych tablic:

a) jedną tablicę czołową zewnętrzną – umieszczoną z przodu pojazdu, umożliwiającą wyświetlanie nazwy przystanku końcowego oraz nr linii, zbudowaną w technologii LED, pełnowymiarową w stosunku do szerokości tramwaju – min. 24 x 200 punktów świetlnych, z możliwością przedstawiania informacji w trzech rzędach lub min. 16 x 112 punktów świetlnych zbudowana w technologii klapek elektromagnetycznych gdzie każdy punkt jest oświetlany indywidualną diodą, a moduł numerowy o rozmiarach 16 x 28 punktów świetlnych zbudowany jest w oparciu o kolorowe diody RGB;
UWAGA:

· tablica dodatkowo musi mieć możliwość wyświetlania pod nazwą przystanku końcowego napisów: „TRASA ZMIENIONA”, „TRASA SKRÓCONA”, „ZJAZD-NAZWA PRZYSTANKU”, „ZJAZD DO ZAJEZDNI” i „PRZEJAZD TECHNICZNY”, „PRZEJAZD OKOLICZNOŚCIOWY”;

b) trzy tablice boczne zewnętrzne (dla tramwaju długiego) lub dwie tablice boczne zewnętrzne (dla tramwaju krótkiego) – umieszczone po prawej stronie pojazdu (równomiernie na długości pojazdu) umożliwiające wyświetlanie nazwy przystanku końcowego i nr linii – min. 16 x 140 punktów świetlnych, zbudowana w technologii LED lub 16 x 84 punktów świetlnych zbudowana w technologii klapek elektromagnetycznych, gdzie każdy punkt oświetlany jest indywidualną diodą;
c) jedną tablicę tylną zewnętrzną – umieszczoną z tyłu pojazdu, umożliwiającą wyświetlanie nr linii, tablica musi mieć możliwość wyświetlania minimum trzech znaków alfanumerycznych – min. 16 x 28 punktów świetlnych, zbudowana w technologii LED lub klapek elektromagnetycznych, gdzie każdy punkt oświetlany jest indywidualną diodą;
d) trzy tablice wewnętrzne boczne (dla tramwaju długiego) lub dwie tablice wewnętrzne boczne (dla tramwaju krótkiego) – umieszczone wewnątrz pojazdu po prawej stronie (analogicznie jak w przypadku tablic bocznych zewnętrznych opisanych w ppkt. b z tą różnicą, że wyświetlaną treść będzie można odczytać będąc wewnątrz tramwaju). Funkcję tablic pełnić muszą niezależne monitory LCD podświetlane diodami LED 
o przekątnej min. 38” i formacie obrazu 3,4:1-4:1. Monitory muszą mieć możliwość prezentowania:

· oznaczenia nr linii;

· aktualnego oraz następnego przystanku;

· przebiegu trasy, tj. wykaz wszystkich przystanków na trasie;

· czas przejazdu trasy wyrażony w minutach (czas przejazdu liczony jest narastająco od wyróżnionego, następnego przystanku).

Sposób prezentacji: w górnej części tablicy wyświetlany jest kolejny przystanek, kolejny przystanek wyróżniony zostaje także na liście kolejnych przystanków, przebyta trasa (nazwy i symbole przystanków) oznaczona zostaje na szaro. Powyższe zobrazowano 
na rysunkach 1, 2, 3 i 4.
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Rysunek 1
Na rysunku 1 przedstawiono wygląd tablicy bocznej wewnętrznej na przystanku początkowym. W górnej części wyświetlany jest następny przystanek, przystanek ten jest też wyróżniony na czerwono na liście przystanków. W lewej części umieścić należy zestaw informacji jak na rysunku.
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Rysunek 2
Na rysunku 2 przedstawiono wygląd tablicy bocznej wewnętrznej na trasie przejazdu. 
W górnej części wyświetlany jest następny przystanek, przystanek ten jest też wyróżniony 
na czerwono na liście przystanków. Przystanki minięte oznaczone zostają na szaro. W lewej części umieścić należy zestaw informacji jak na rysunku.
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Rysunek 3
Na rysunku 3 przedstawiono wygląd tablicy bocznej wewnętrznej, gdy tramwaj realizuje kurs na trasie czasowo zmienionej. Zasady wyświetlania jak dla trasy podstawowej, tło tablicy 
w kolorze żółtym.
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Rysunek 4
Na rysunku 4 przedstawiono wygląd tablicy bocznej wewnętrznej, gdy tramwaj realizuje kurs na trasie komunikacji zastępczej.

e)  cztery tablice wewnętrzne górne (dla tramwaju długiego) lub trzy tablice wewnętrzne górne (dla tramwaju krótkiego) – rozmieszczone w osi podłużnej tramwaju równomiernie na długości pojazdu). Funkcje tablic pełnić muszą niezależne monitory LCD (min 23”). Monitory powinny mieć możliwość prezentowania (patrz rysunek 5):

w dolnej części ekranu:

· następnego przystanku (informacja wyświetlana stale bez względu na treść wyświetlaną w górnej części ekranu),
w górnej części ekranu:

· zestawu informacji podstawowych nr (: numer linii, kierunek, data, godzina,

· zestawu informacji podstawowych nr (: informacje o trasie wraz z możliwościami skomunikowania (przykład na rysunku 5).

· zestawu informacji dodatkowych ( ( … (: inne materiały, w formacie tekstowym, graficznym lub w formie prezentacji.

UWAGA!

Wyświetlanie powyższych informacji powinno odbywać się wg następującej sekwencji:

w przypadku braku informacji dodatkowych 

(( (( (( (( ((
w przypadku jednej informacji dodatkowej 

((( ((( ((( (((
w przypadku więcej niż jednej informacji dodatkowych ((( ((( ((( (((
Musi istnieć możliwość pominięcia zestawu informacji ( i umieszczenia w to miejsce informacji dodatkowych (((…( i innych materiałów w formacie tekstowym, graficznym lub w formie prezentacji.
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Rysunek 5
Na rysunku 5 przedstawiono wygląd tablicy wewnętrznej górnej. W dolnej części wyświetlana jest nazwa kolejnego przystanku. W górnej części pokazano na rysunku zestaw informacji podstawowych nr (.

Opracowany, graficzny wygląd informacji może się różnić od wyglądu przedstawionego 
na rysunkach 1-5, jednakże w każdym przypadku ostateczny wygląd informacji emitowanych na tablicach musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego oraz musi zachowywać wszystkie funkcjonalności i treści o których mowa w całym § 7.

Tablice (monitory LCD) wewnętrzne boczne (ppkt. d) muszą spełniać następujące wymagania techniczne:

· jasność nie mniejsza niż 250cd/m2,

· kontrast nie mniejszy niż 1000:1,

· kąty widzenia nie mniejsze niż 170 stopni horyzontalnie, natomiast w pionie minimum 20 stopni w górę i 80 stopni w dół,

· zastosowany rodzaj podświetlenia – diody LED,

· zakres temperatur pracy – od – 20 do + 40 stopni Celsjusza,

· zakres napięcia zasilającego – od 16V DC do 48 V DC,

· zdalna diagnostyka stanu pracy panelu LCD w systemie informacyjnym, 

· interfejsy RS485, RS422, CAN, do współpracy z jednostką sterującą – sterowanie 
i diagnostyka,

· automatyczna regulacja jaskrawości wyświetlanego obrazu w zależności od natężenia światła zewnętrznego lub ustawienie jaskrawości na stałym określonym poziomie,

· regulacja parametrów pracy ( jaskrawość, kontrast, nasycenie kolorów, itp.)  wyświetlacza LCD za pomocą bezprzewodowego interfejsu (brak elementów  regulacyjnych dostępnych na zewnątrz obudowy panelu LCD),

· wandaloodporna obudowa.

· musi istnieć możliwość wgrywania dodatkowych danych (w formacie MPEG4, MPEG2, JPG, prezentacji w formacie PPS).

· musi istnieć możliwość ustawienia czasu emisji oraz sekwencji poszczególnych informacji.

Tablice (panele LCD) wewnętrzne górne (ppkt. e) muszą spełniać następujące wymagania techniczne:

· przekątna ekranu - min. 22” z możliwością podłączenia nagranych materiałów reklamowych z zewnętrznych pamięci. Panele o parametrach nie gorszych niż j.n.:

(   panel LCD wizyjnej informacji pasażerskiej:

· jasność nie mniejsza niż 250cd/m2,
· kontrast nie mniejszy niż 1000:1,
· kąty widzenia nie mniejsze niż 170 stopni horyzontalnie i 160 stopni w pionie,
· zastosowany rodzaj podświetlenia – diody LED,
· zakres temperatur pracy – od – 20 do + 40 stopni Celsjusza,
· zakres napięcia zasilającego – od 16V DC do 48 V DC,
· zdalna diagnostyka stanu pracy panelu LCD w systemie informacyjnym, 
· interfejsy RS485, RS422, CAN, do współpracy z jednostką sterującą – sterowanie i   diagnostyka,
· automatyczna regulacja jaskrawości wyświetlanego obrazu 
w zależności od natężenia światła zewnętrznego lub ustawienie jaskrawości na stałym określonym poziomie,
· regulacja parametrów pracy ( jaskrawość, kontrast, nasycenie kolorów, itp.) wyświetlacza LCD za pomocą bezprzewodowego interfejsu ( brak elementów  regulacyjnych dostępnych na zewnątrz obudowy panelu LCD),
· wandaloodporna obudowa.

Wszystkie tablice elektroniczne muszą spełniać wymagania regulaminu EKG ONZ minimum R.10.02, mówiącego o homologacji typu podzespołu elektronicznego pod względem kompatybilności elektromagnetycznej, potwierdzonego certyfikatem Ministra Infrastruktury.

Tablice: czołowa, boczna zewnętrzna i wewnętrzna powinny dodatkowo mieć możliwość wyświetlania  informacji „Trasa zmieniona” od chwili wprowadzenia zmian trasy przebiegu. 
W przypadku awarii uniemożliwiającej realizację usługi przewozowej  tablica czołowa powinna wyświetlać informację „Przejazd techniczny” przy równoczesnym wygaszeniu pozostałych tablic.
Dodatkowo:

· tramwaje muszą być wyposażone w tablicę boczną zewnętrzną przeznaczoną 
dla osób niedowidzących, umieszczoną po prawej stronie tramwaju, tuż za pierwszymi drzwiami, na wysokości wzroku osób oczekujących na przystanku, z numerem linii 
o rozdzielczości min. 32 punktów świetlnych w pionie i 48 punktów świetlnych 
w poziomie z rozstawem min. 8 mm;
· tramwaje muszą być wyposażone w dodatkowy wyświetlacz elektroniczny 
o rozdzielczości 14 x 18 punktów świetlnych z numerem brygady (kolejności);
· tramwaje muszą być oznakowane numerem inwentarzowym. Numer inwentarzowy musi być umieszczony na każdej zewnętrznej  (bocznych, tylnej i czołowej) ścianie tramwaju oraz wewnątrz tramwaju w górnej części osłony kabiny motorniczego (tak by widoczny był dla pasażerów jadących w tramwaju), nad każdymi drzwiami tramwaju 
i na tylnej ścianie tramwaju;
· sterowanie tablicami i kasownikami odbywać się musi z komputera pokładowego, wyposażonego w ekran dotykowy z możliwością rejestracji danych rozkładowych;
· programowanie tablic informacyjnych i komputera pokładowego musi odbywać się drogą bezprzewodową bądź w razie awarii za pomocą złącza USB;
· komputer pokładowy systemu informacji pasażerskiej musi posiadać łączność 
z serwerem Operatora w celu pobierania danych przejazdowych oraz przesyłu danych technicznych tramwaju.
§ 8
Informacja dla pasażerów w pojazdach

Każdy tramwaj musi być wyposażony w specjalne ramki przeznaczone na umieszczenie informacji pasażerskich oraz informacje:
a) ramka A3 umieszczona na szybie wewnątrz pojazdu w środkowym członie pojazdu naprzeciw drzwi wejściowych
b) ramka A3 umieszczona na szybie wewnątrz pojazdu w środkowym członie pojazdu naprzeciw drzwi wejściowych,
c) 2 x ramka A3 umieszczana na szybie wewnątrz pojazdu naprzeciw drzwi wejściowych w środkowym członie pojazdu.
Sposób i miejsce umieszczenia powyższych elementów, w zależności od konstrukcji 
i modelu tramwaju, mogą być inne niż podano powyżej – w takim wypadku szczegóły ustalone zostaną między Wykonawcą a Zamawiającym.
Dodatkowo:

· przy każdych drzwiach wejściowych (od zewnątrz i od wewnątrz) musi być informacja 
(w formie piktogramu lub naklejki), że pojazd jest wyposażony w monitoring audio-video. Również wewnątrz pojazdu w min. trzech miejscach (z przodu pojazdu, w środkowej części i na końcu pojazdu) musi być zamieszczona w widocznym miejscu informacja 
o wyposażeniu pojazdu w monitoring audio-video. Szata graficzna informacji musi być uzgodniona z Zamawiającym,

· informacja o bezpłatnym Internecie wi-fi w postaci naklejki umieszczonej przy każdych drzwiach wejściowych do pojazdu, wzór w uzgodnieniu Zamawiającym.
· nad drzwiami naprzeciwko których znajduje się biletomat należy umieścić informację „Biletomat”,
· logo, herb i inne elementy identyfikujące Miasto Bydgoszcz (lokalizacja i wielkość 
w uzgodnieniu z Zamawiającym).
Wszystkie informacje muszą być umiejscowione w sposób czytelny, przejrzysty 
i ergonomiczny, tak aby pasażer nie miał problemów z zapoznaniem się z treścią na nich umieszczoną.

§ 9
Monitoring wizyjny – wymagania minimalne

Każdy tramwaj musi być wyposażony w system monitoringu wizyjnego. System monitoringu wizyjnego winien składać się z kamer śledzących obraz wnętrza pojazdu, mikrofonu, wyświetlacza LCD umieszczonego w kabinie motorniczego oraz rejestratora cyfrowego.

Kamery wewnętrzne mają za zadanie monitoring przestrzeni pasażerskiej tramwaju oraz przestrzeni przed i za pojazdem. Obraz przekazywany musi być do monitora zlokalizowanego w kabinie motorniczego. Monitor (wyświetlacz LCD) zamontowany 
w kabinie motorniczego powinien umożliwiać stały podgląd obrazu z kamer. System powinien posiadać zabezpieczenie zapisanych danych przed utratą spowodowaną przerwami w zasilaniu oraz podtrzymywanie zasilania przez min. 15 minut – zapis powinien być automatycznie wznowiony po przywróceniu zasilania. W skład systemu musi wchodzić również: oprogramowanie w języku polskim lub plik uruchamiający, umożliwiające przeglądanie i archiwizację zapisanych danych za pomocą stacji dokującej podłączonej do komputera PC przy pomocy złącza USB; możliwość przekazania zarejestrowanego materiału dowodowego wraz z niezbędnym oprogramowaniem 
do przeglądania zapisu lub plikiem uruchamiającym odczyt; przeglądanie materiałów według różnych kryteriów: daty, czasu, numeru kamery, numeru linii, kierunku, przystanku; możliwość przeglądania obrazu w przedziale czasu; możliwość wykonywania nagrań alarmowych, przewijania obrazu do tyłu i do przodu z różnymi prędkościami; zatrzymanie obrazu i jego wydruk oraz zapisanie w formie pliku; możliwość oglądania obrazów 
z pojedynczej kamery jak i ze wszystkich kamer jednocześnie. 
Dane z monitoringu powinny być archiwizowane przez min. 21 dni od daty ich zapisu.
Wymagania funkcjonalne

a) kamery: 
· w tramwaju długim: min. 13 szt. (10 szt. przedział pasażerski, 1 szt. obserwująca drogę przed pojazdem, 1 szt. obserwująca drogę za pojazdem, 1 szt. obserwująca bok tramwaju (po stronie drzwi);
· w tramwaju krótkim: min. 9 szt. (6 szt. przedział pasażerski, 1 szt. obserwująca drogę przed pojazdem, 1 szt. obserwująca drogę za pojazdem, 1 szt. obserwująca bok tramwaju (po stronie drzwi).
Kamery rejestrujące obraz w kolorze muszą być wytrzymałe i niezawodne oraz dostarczać obraz wysokiej jakości i dostosowywać się do zmieniającego się natężenia światła.

Kamera przednia, tylna i boczna winny pozwolić na zapis przy ograniczonej ilości światła, jaka występuje podczas eksploatacji tramwaju w porach rannych i wieczornych. Kamery muszą być odporne na wibracje charakterystyczne dla pojazdów komunikacji miejskiej oraz posiadać obudowy wandaloodporne. Kamery w przedziale pasażerskim muszą być rozmieszczone równomiernie zapewniając widoczność w całej przestrzeni pasażerskiej. Miejsca montażu kamer do uzgodnienia z Zamawiającym.
b) rejestrator cyfrowy:

Rejestrator powinien umożliwiać cyfrową rejestrację sygnału wideo z możliwością rejestracji dźwięku i jednoczesnego przeglądania obrazu zarejestrowanego. Powinien umożliwiać zapis ciągły i być odporny na zawieszanie się systemu.
Rejestrator powinien odznaczać się solidną konstrukcją, być łatwy w montażu oraz odporny na uszkodzenia mechaniczne oraz wstrząsy charakterystyczne dla pojazdów komunikacji miejskiej. Urządzenie powinno być wyposażone w minimum dwa dyski twarde. Możliwa powinna być szybka wymiana dysków.  Urządzenie musi być przystosowane do możliwości jednoczesnego zamontowania 4 dysków twardych 
o pojemności min. 1TB każdy. Urządzenie powinno posiadać przyjazne w obsłudze menu z rozbudowaną opcją wyszukiwania i przeglądania nagrań. Musi istnieć możliwość nagrywania w trybie alarmowym. Nagrania alarmowe nie mogą zostać nadpisane do momentu ich fizycznego zgrania.

c) mikrofon

System monitoringu powinien być wyposażony w minimum 2 mikrofony 
w sposób umożliwiający nagrywanie rozmów motorniczego tramwaju z pasażerami. Musi istnieć możliwość przełączenia mikrofonu w tryb umożliwiający przekazywanie komunikatów pasażerom przez motorniczego lub osobę znajdującą się poza kabiną motorniczego, poprzez głośniki zamontowane w tramwaju.
d) wyświetlacz LCD

Ciekłokrystaliczny kolorowy wyświetlacz LCD, typu TFT – dotykowy, 
o przekątnej od 7’ do 8’ powinien posiadać adaptery umożliwiające montaż w miejscu wskazanym przez Zamawiającego w kabinie motorniczego z możliwością płynnej regulacji w pionie i w poziomie, podgląd obrazu dzielonego oraz możliwość wyłączenia obrazu podczas jazdy. Monitor musi pełnić funkcję panelu informacyjnego przekazującego motorniczemu informacje o błędach i awariach systemu monitoringu, jak np. zerwanie połączenia, brak nagrywania itp.
e) oprogramowanie

Możliwość dostosowania aplikacji pod konkretne wymagania Zamawiającego 
(np. wyświetlenie obrazu z danej kamery przy otwarciu wskazanych drzwi pojazdu, dowolna konfiguracja wyświetlanych kamer, itp.). Aplikacja oprogramowania musi być 
w języku polskim. Nagrania z systemu powinny zawierać informacje o: linii, kierunku przystanku otrzymywane z komputera pokładowego informacji pasażerskiej.
Podstawowe parametry techniczne:

a) kamery wewnętrzne:

· rozdzielczość min. 1.3MPix (min. 1280x960) przy 1 kl/s w kompresji H.264;
· przetwornik 1/3’ CMOS ze skanowaniem progresywnym;
· dwa niezależnie konfigurowane strumienie wideo;
· kompresja obrazu H.264;
· zintegrowany obiektyw;
· stała ogniskowa od 2.1. do 3.0 mm;
· kąt widzenia (poziomo w stopniach) min. 90o;
· zakres temperatur pracy od 0o do +50o C.

b) 
kamera tylna (i boczna)
· rozdzielczość min. 1.3MPix (min. 1280x960) przy 1 kl/s w kompresji H.264;

· obudowa wodoodporna min. IP67 w przypadku kamer zainstalowanych 
na zewnątrz pojazdu. W przypadku kamer zainstalowanych wewnątrz, 
przy tablicy tylnej obowiązujące są wymagania dla kamer wewnętrznych;
· kąt widzenia (poziomo w stopniach) min. 90o;

· zakres temperatur pracy od -10 do +50oC

c) 
kamera przednia
· rozdzielczość min. 1.3MPix (min. 1280x1024) przy 20 kl/s w kompresji H.264;

· minimalne oświetlenie 0,5 lx przy F1.3. w trybie dziennym kolorowym;

· dwa niezależnie konfigurowane strumienie wideo;

· kompresja obrazu H.264;

· zintegrowany obiektyw z automatycznie sterowaną przesłoną (autoiris);

· wbudowane diody IR;

· kąt widzenia (poziomo w stopniach) min. 110o;

· slot na karty micro SD/SDHC;

· zakres temperatur pracy od -20o do +50o C.

d) 
rejestrator cyfrowy

· system operacyjny Linux;

· min. dwa dyski twarde o pojemności co najmniej 1TB każdy (możliwość rejestracji obrazu z ok. 21 dni pracy pojazdu po zastosowaniu kompresji obrazu H.264);

· nagrywanie ciągłe: rozdzielczość min. 1280 x 960 dla kamer megapixelowych, min. 10 kl/s dla pojedynczej kamery;

· możliwość konfiguracji nagrywania dla poszczególnych kamer;
· kompresja video H.264;

· min. 4 wejścia USB, w tym 2 szt. USB 3.0;

· minimum 1 port Ethernet;

· minimum 1 wyjście VGA;

· minimum 1 port HDMI;

· obudowa bezwentylatorowa;

· zasilanie: 18-36V;

· temperatura pracy w zakresie od 0oC do +50oC;
· wbudowany układ stabilizacji temperatury,

· format zapisu: MP4, umożliwiający zabezpieczenie zapisanego obrazu przed modyfikacją,
· oprogramowanie do zarządzania rejestratorem w języku polskim;
· wymagany nadzór nad prawidłową pracą rejestratora tzw. Watchdog;
· start systemu do pełnej funkcjonalności nie dłuższy niż 3 minuty;
· aktualizacja software poprzez USB.

§ 10
System bezprzewodowego dostępu do Internetu (wi-fi)

Każdy tramwaj musi być wyposażony w system bezprzewodowego dostępu do Internetu 
(wi-fi) umożliwiający pasażerom bezpłatny dostęp do Internetu za pomocą urządzeń mobilnych obsługujących standard wi-fi.
Podstawowe wymagania dla elementów systemu:

1. Bezprzewodowy router wi-fi:

· HSPA + 3,9 g 21Mbps DL i 5.75Mbps UL,

· zgodność ze standardami HSPA +, HSUPA , HSDPA , UMTS, GSM , GPRS, EDGE,
· czterozakresowy GSM i UMTS (850/900/1900/2100 MHz),

· zgodność ze standardami sieci bezprzewodowych IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b,

· zgodność ze standardami IEEE 802.3 i IEEE 802.3u,
· anteny zewnętrzne (2 złącza antenowe SMA x GSM, 1 x RP-SMA na Wi-Fi), 
· min 5dBi zewnętrzna antena bezprzewodowa wifi,

· min 3dBi zewnętrzna antena sieci GSM,

· min 1xLAN porty Ethernet 10/100Mbps,
· zdalne / lokalne zarządzanie Web,
· tryb stealth SSID i kontroli dostępu na podstawie adresu MAC,

· Log system rejestrowania statusu routera ,

· auto negocjacja / tryb ręczny dla IEEE 802.11b/g/n,

· automatyczny wybór kanału bezprzewodowego,

· Open VPN,

· funkcja SMS i Ping restart,

· wytrzymała obudowa,

· temperatura pracy 0 ° do 50 ° C,

· Temperatura przechowywania -20° do 70° C,

· wilgotność powietrza 10% do 90% bez kondensacji.

2. Dostęp po zalogowaniu się na niezabezpieczoną hasłem sieć o nazwie „ZDMIKPxxx” -  gdzie xxx to numer boczny pojazdu.

3. Nielimitowana dostępność transferu danych dla użytkownika.

4. Dostęp do sieci również w przypadku postoju pojazdu na przystanku początkowym i końcowym.

5. Nieograniczona ilość urządzeń mogących podłączyć się do sieci w danym momencie.

§ 11
Biletomat mobilny
Każdy tramwaj musi być wyposażony w automat biletowy.

Dane ogólne
· obudowa: blacha stalowa, pomalowana proszkowo na kolor uzgodniony 
z Zamawiającym, 

· drzwi : ryglowane minimum w trzech punktach (góra , dół, pośrodku), 

· mocowanie: stelaż ze stalowych rur nośnych o przekroju minimum 35 mm, mocowane minimum w trzech punktach (podłoga, burta lub poręcz oraz sufit); możliwość szybkiego demontażu automatu i wymiany na inny,

· wnęka odbiorcza wydrukowanego biletu: podświetlona w trakcie realizacji transakcji,

· klucz do otwarcia drzwi automatu, 

· dostawa kluczy w osobnym, zabezpieczonym pojemniku lub zaplombowanej kopercie (liczba kompletów kluczy równa liczbie automatów), 

· instrukcja obsługi, eksploatacji oraz konserwacji automatów języku polskim

· możliwość rozbudowy o czytnik bezstykowej karty elektronicznej (automat musi być mechanicznie, elektrycznie i programowo przygotowany do rozbudowy o w/w czytnik), 

· możliwość współpracy z autokomputerem pokładowym po łączu IBIS, RS485,

· podzespoły i aplikacje uczestniczące w płatnościach bezgotówkowych  posiadać muszą odpowiednie certyfikaty akceptowane przez organizacje płatnicze na terenie Polski (minimum qVSDC i TIP Contactless)

· sprzedaż biletów jednorazowych i krótkoterminowych w postaci papierowej,

· komunikację z serwerem centralnym poprzez połączenia radiowe GPRS

· współpracę z kartami bezstykowymi 

· urządzenie umożliwia zapoznanie się z regulaminami transportu zbiorowego 

· przyszłościową obsługę sprzedaży produktów elektronicznych w tym sprzedaż biletów elektronicznych okresowych, 

· współpraca z dedykowanym zdalnym serwerem zarządzającym poprawnością pracy oraz statystykami sprzedaży wszystkich zainstalowanych biletomatów,

· system alarmowy załączający się w przypadku włamań, kradzieży, aktów wandalizmu (działający również w przypadku braku zasilania)

Warunki eksploatacyjne:
· klasa ochrony minimum IP 54,

· temperatura pracy : od  - 25 oC do + 60 oC

· wilgotność względna otoczenia : max .95 % ,

· wbudowany układ regulacji temperatury wewnątrz biletomatu,

· zabezpieczony przed zewnętrznymi zakłóceniami elektromagnetycznymi,

· odporny na wstrząsy i uderzenia ,

· czas od włączenia zasilania w tramwaju do możliwości obsługi automatu przez pasażera nie dłuższy niż 5 minut. 

Zasilanie : 
· z instalacji pokładowej pojazdu : 24 VDC ( +/- 25%) 

· zasilanie awaryjne wbudowanym akumulatorem umożliwiającym w przypadku braku zasilania z pojazdu zakończenie ostatniej transakcji i zapisanie wszystkich niezbędnych danych oraz  automatyczne wyłączenie się

· zastosowany musi być układ stabilizacji zasilania zapewniający bezawaryjną pracę 
w przypadku chwilowych zakłóceń z sieci pojazdu. 

Obsługa przez pasażera:
· ekran: LCD, kolorowy, przekątna min 10’’, rozdzielczość VGA, zabezpieczony przeźroczystą płytą z tworzywa sztucznego (szkła) odpornego na zarysowanie oraz zniszczenie,

· nakładka dotykowa w technologii IR reagująca na dotyk dowolnym przedmiotem

· ekran startowy – z wszystkimi niezbędnymi dla pasażera informacjami dotyczącymi obowiązującej taryfy biletowej i obsługi automatu,

· menu hierarchiczne – możliwość wyświetlania dodatkowych informacji i reklam,

· optyczne potwierdzenie opcji wyboru na monitorze LCD,

· menu w języku polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim

· możliwość rezygnacji z transakcji w dowolnym momencie,

· wyświetlanie kwoty do zapłaty, 

· możliwość sprzedaży kilku biletów w jednej transakcji,

Płatności:
· obsługa płatności bezgotówkowych katami płatniczymi

· obsługa kart zbliżeniowych 

· obsługa kart stykowych (chip i pasek magnetyczny)

· autoryzacja kodem PIN na wbudowanym pinpadzie podświetlonym w trakcie transakcji.

Wydruk biletów i raportów:
· biletomaty muszą posiadać możliwość drukowania różnych typów zdefiniowanych wcześniej biletów (Normalny, Ulgowy, Jednorazowy, Godzinny, Dobowy itp.) oraz raportów. 

· szczegółowe zdefiniowanie typów biletów jakie mają być drukowane w biletomacie zostanie określone na etapie uruchamiania urządzeń. 

· szerokość wydruków od 50 do 82,5 mm (długość minimalna 35mm)

· papier termiczny o gramaturze 80 – 120 g/m2.

· drukarka wewnętrzna drukuje bilety według wzoru ustalonego z Zamawiającym.

· kod 2D (QR) drukowany na bilecie może zawierać dowolną zawartość do 20 znaków alfanumerycznych. Ponadto informacje w nim zawarte będą zakodowane zgodnie 
z algorytmem przekazanym Wykonawcy przez Zamawiającego.
· informacje zawarte w kodzie 2D (QR) to:

· data zakupu biletu

· czas zakupu biletu

· rodzaj biletu

· koleny numer seryjny biletu (zawarty w nim identyfikator urządzenia i nr kolejny sprzedanego biletu)

· inne 

· wielkość rolki jest dobrana tak, aby była możliwość wydruku co najmniej 2800 biletów (w zależności od długości biletu) bez konieczności wymiany rolki przy gramaturze papieru 100 g/m2. Gilza rolki minimum 25 mm.

· w przypadku braku papieru biletomat wyświetla na ekranie komunikat „Sprzedaż biletów chwilowo nieczynna”.

· rolka biletowa zabezpieczona: Hologramem – pasek o szerokości max> 5 mm na rewersie, Gilosz o szerokości 20 mm umieszczony na rewersie biletu, Mikrodruk.

· informacja o wyczerpaniu rolki jest wysłana do serwera.

· opcjonalnie mechanizm drukujący może służyć do wydruku potwierdzeń płatności kartą i wtedy wydruk biletów jest realizowany tylko z jednej drukarki.

· nadruk:

· cena,

· seria i numer seryjny urządzenia,

· typ biletu (normalny, ulgowy)

· rodzaj biletu ( jednorazowy, jednogodzinny, dobowy, 5-cio dobowy).

· kod 2D

· nadruk na papierze:

· awers biletu – nadruk wykonany z 4 kolorów podstawowych farbami UV

· rewers – nadruk w 2 kolorach

Wzór nadruku:

[image: image9.emf]
Rysunek 1. Wzór przykładowej rolki biletowej 

[image: image10.emf]
Rysunek 2. Wzór przykładowego biletu drukowanego przez Biletomat
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Rysunek 3. Przykłady biletów drukowanych przez Biletomat

Funkcje oprogramowania automatu:
· rejestracja otwarcia drzwi i wszystkich czynności serwisowych, jakie zostały w nim wykonane,
· rejestracja, sygnalizacja stanów awaryjnych i ostrzegawczych: 

· zerwany papier,

· brak papieru,

· kończąca się rolka papieru,

· próba włamania,

· brak zasilania,

· uszkodzenie automatu, 

· automat musi umożliwiać zapisywanie danych dotyczących sprzedaży i jego 

funkcjonowania na karcie pamięci, pendrive lub w notebooku w trakcie czynności serwisowych,

· w przypadku problemów z łącznością, możliwość odczytu z pamięci automatów danych przeniesionych za pośrednictwem karty pamięci, pendrive’a,

· tworzenie taryfy biletowej oraz definiowanie formy graficznej sprzedawanych biletów,

· tworzenie dowolnych statystyk sprzedaży w wybranych terminach w rozbiciu 
na rodzaje sprzedanych biletów, wielkość ilościowa i wartościowa sprzedaży 
w poszczególnych  automatach,
· definiowanie maski i tła ekranów informacyjnych,

· umieszczanie dodatkowych informacji graficznych na całym ekranie urządzenia lub jego części odbywać się musi centralnie z poziomu oprogramowania zarządzającego a ich aktualizacja na urządzeniach  odbywa się siecią transmisyjna radiową w sposób automatyczny 

· informacje graficzne funkcjonować muszą w formie wygaszacza ekranu znikającego zaraz po dotknięciu ekranu.

· formaty dla grafik umieszczanych na ekranach urządzeń .jpg, .png, .avi

· możliwość tworzenia wielopoziomowego menu na ekranie automatu.

· oprogramowanie jest tak przygotowane, aby obsługa biletomatu była intuicyjna. 
Na każdym kolejnym ekranie pasażer dokonuje tylko jednego wyboru.

· wielkość pamięci wewnętrznej jest tak dobrana, aby w biletomacie można było przechowywać co najmniej 2 moduły cenowe lub inne taryfy.

· biletomaty mają możliwość automatycznego przełączania taryfy we wskazanym dniu na taryfę kolejną, zaprogramowaną przed dniem wejścia jej w życie.

· oprogramowanie jest tak zaprojektowane, aby podczas jednej transakcji umożliwić wybór kilku biletów tego samego rodzaju (w tej samej taryfie).

· oprogramowanie (aplikacje) zarządzające muszą być dostępne z poziomu przeglądarki internetowej na licencji bezpłatnej bez wyłączenia do zastosowań komercyjnych.

· oprogramowanie umożliwia drukowanie raportów:

· dotyczących stanów awaryjnych,

· dotyczących sprzedaży biletów z podziałem na nominały, okresy.
Obsługa serwisowa:
· istnieje możliwość rejestracji stanów awaryjnych, identyfikacji osoby dokonującej obsługi oraz wszelkich ingerencji w automat 

· programowanie odpowiednich uprawnień dla osób zajmujących się obsługą automatów,

· logowanie osoby obsługującej: przy użyciu PIN kodu i Karty ( poziom dostępu ustalamy indywidualnie dla każdego z obsługujących),

· zakres czynności serwisowych :

· usuwanie drobnych usterek,

· drukowanie raportów.

§ 12

Tzw. „ciepły guzik”

Każdy tramwaj musi być wyposażony w system umożliwiający otwieranie przez pasażerów na przystankach, wybranych drzwi tramwaju od wewnątrz, jak i od zewnątrz. Przyciski będące częścią tego systemu muszą być usytuowane na każdych drzwiach wejściowych 
do tramwaju i oznakowane (np. naklejką) zarówno od strony zewnętrznej jak i wewnętrznej.

System musi posiadać zabezpieczenie uniemożliwiające otwarcie drzwi w czasie jazdy tramwaju. Wysokość montażu przycisków od poziomu podłogi w granicach 1,2 – 1,5 m. 

§ 13

System automatycznego zliczania pasażerów
System musi funkcjonować w sposób niewymagający obsługi przez prowadzącego tramwaj.

1. Zamawiający wymaga wyposażenia tramwajów w system automatycznego zliczania pasażerów.

2. System powinien rejestrować wszystkie wyjścia i wejścia pasażerów przez każde drzwi pojazdu, w sposób ciągły, dla każdego przystanku, przez cały okres pracy na linii komunikacyjnej.

3. Dane z pomiaru muszą być gromadzone i archiwizowane przez okres co najmniej jednego roku, z możliwością dostępu do bazy danych przez Zamawiającego.
4. Maksymalny średni błąd pomiaru nie może przekroczyć 2% (chodzi o nieprzetworzone dane dotyczące pasażerów wsiadających i wysiadających pobrane bezpośrednio 
z automatycznego systemu zliczania pasażerów). Dokładność będzie weryfikowana 
na podstawie równoległego pomiaru metodą liczenia pasażerów wsiadających 
i wysiadających na poszczególnych (dowolnych, niekoniecznie kolejnych) przystankach. Do obliczenia dokładności pobierana będzie każdorazowo próba o liczebności min. 30 obserwacji. Dokładność pomiaru będzie liczona zgodnie z zasadami statystyki matematycznej. Ponadto Zamawiający wymaga, aby błąd skumulowany dla danego półkursu nie przekraczał wartości 5%. Oznacza to, że suma błędów pomiaru 
na poszczególnych przystankach trasy nie może przekroczyć wartości 5%, licząc oddzielnie dla pasażerów wsiadających i oddzielnie dla pasażerów wysiadających. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dostępu (za pośrednictwem Internetu) do bazy danych przechowujących dane z pomiarów oraz możliwość samodzielnego pobierania danych z tej bazy za pośrednictwem Internetu lub aplikacji desktopowej (możliwość taką musi zapewnić Wykonawca),
6. Wykonawca musi dostarczyć Zamawiającemu serwer do gromadzenia i odczytu danych 
z pomiaru napełnień, które będą przesyłane do serwera bezprzewodowo, w sposób automatyczny, po zakończeniu zadania przewozowego, przy każdym zjeździe 
do zajezdni. Oprogramowanie zliczające musi być kompatybilne z systemem zliczania już zainstalowanym w tramwajach wykonujących zadania przewozowe na terenie miasta Bydgoszczy. Wymiana danych pomiędzy tramwajami a serwerem odbywać się musi minimum w dwóch lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego na terenie miasta Bydgoszczy.  

7. Zamawiający wymaga narzędzia do tworzenia zestawień z pomiarów (w formie edytowalnej). Zestawienia powinny:
a) mieć układ wg wzoru przedstawionego poniżej (Zamawiający dopuszcza inny układ pod warunkiem jego wcześniejszej akceptacji):
	Data
	 
	 
	 

	Numer linii
	 
	 
	 

	Numer brygady
	 
	 
	 

	Godzina odjazdu z przystanku początkowego (zgodnie z godziną rozkładową)
	 
	 
	 

	Przystanek początkowy (nazwa)
	wsiadajacych
	0
	0
	0

	
	wysiadajacych
	 
	 
	 

	
	osoby w pojeździe
	 
	 
	 

	Przystanek (nazwa)
	wsiadajacych
	 
	 
	 

	
	wysiadajacych
	 
	 
	 

	
	osoby w pojeździe
	 
	 
	 

	Przystanek (nazwa)
	wsiadajacych
	 
	 
	 

	
	wysiadajacych
	 
	 
	 

	
	osoby w pojeździe
	 
	 
	 

	….
	wsiadajacych
	 
	 
	 

	
	wysiadajacych
	 
	 
	 

	
	osoby w pojeździe
	 
	 
	 

	Przystanek (nazwa)
	wsiadajacych
	 
	 
	 

	
	wysiadajacych
	 
	 
	 

	
	osoby w pojeździe
	 
	 
	 

	Przystanek końcowy (nazwa)
	wsiadajacych
	0
	0
	0

	
	wysiadajacych
	 
	 
	 

	
	osoby w pojeździe
	 
	 
	 


b) wymaga się oddzielnych zestawień dla poszczególnych linii i kierunków,

c) zestawienie miesięczne dla danej linii powinno mieć zestawione chronologicznie 
w kolumnach poszczególne kursy.
§ 14
Podwójne gniazda USB
W każdym tramwaju port USB o napięciu pracy 24V z wbudowaną przetwornicą na 5V, zamontowany na poręczy tramwaju (miejsce montażu do uzgodnienia z Zamawiającym), umożliwiający podróżnym doładowanie baterii telefonów, tabletów i innych urządzeń mobilnych w czasie podróży. Porty muszą posiadać dwa gniazda USB – prąd ładowania dla każdego gniazda min. 1,5 A, z podświetleniem gniazda w kolorze niebieskim, zatyczką chroniącą gniazdo.
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