Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin przewozu oséb i bagazu zwany dalej ,Regulaminem” stosuje si¢ w gminnych
przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej
na obszarze Miasta Bydgoszczy oraz na liniach komunikacyjnych organizowanych przez Miasto Bydgoszcz na
obszarze gmin, z ktérymi zawarto porozumienie
o wspdlnej organizacji publicznego transportu zbiorowego.
2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, warunki odprawy oraz przewozu oséb i bagazu.
3. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Lbilet” — wszystkie bilety okreslone w cenniku optat stanowigcym zatgcznik do wiasciwej
Uchwaty Rady Miasta Bydgoszczy w sprawie ustalenia opfat za ustugi przewozowe w
publicznym transporcie zbiorowym w Bydgoszczy:

- bilet papierowy emitowany przez ZDMIKP,

- bilet okresowy zapisany elektronicznie na Bydgoskiej Karcie Miejskiej, zwanej w
skrocie BKM, wydawanej przez ZDMiKP lub elektronicznej legitymacji
studenckiej lub innym dokumencie wydawanym przez podmioty z ktorymi
ZDMiKP zawart porozumienie o ich stosowaniu jako no$nik biletow w $rodkach
komunikacji miejskiej,

- bilet okresowy w formie elektronicznej zapisany on-line, ktérego identyfikatorem
jest zblizeniowa karta ptatnicza,

- bilet zakupiony w formie elektronicznej przez telefon komaérkowy,

- bilet okresowy telefoniczny zakupiony za pomoca aplikacji mobilnych,

- bilet w formie elektronicznej, optacany zblizeniowa kartg ptatniczg EMV w
urzadzeniu zamontowanym w pojezdzie,

2) ,komunikacja miejska” - przewozy pasazerskie wykonywane przez operatoréw na terenie
Miasta Bydgoszczy oraz na obszarze gmin,
o ktérych mowa w ust. 1,

3) Lkontroler” - osoba upowazniona przez organizatora do kontroli dokumentéw przewozu
0s6b i bagazu na liniach komunikacji miejskiej,

4) ,obstuga pojazdu” - osoba kierujgca pojazdem oraz pracownicy stuzby nadzoru ruchu
operatora,

5) Loperator” - przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w

zakresie przewozu osob, ktory zawart z ZDMIKP umowe
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,

6) ,organizator” - jednostka budzetowa Miasta Bydgoszczy wykonujaca okreslone w statucie
zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego w Bydgoszczy, zwana dalej
Zarzadem Drog Miejskich
i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy lub ,ZDMiKP”,

7) .pasazer” - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu,

8) ,pojazd” - $rodek transportu tj. tramwaj lub autobus nalezacy do operatora, przeznaczony
do przewozu oséb, spetniajgcy warunki okreslone przepisami
o ruchu drogowym i innymi przepisami w tym zakresie,

9) .przystanek” - oznakowane wiasciwymi znakami drogowymi miejsce przeznaczone do
wsiadania i wysiadania pasazerdw na danej linii komunikacyjnej.

Rozdziat 2
Zasady korzystania z ustug przewozowych

§ 2. Zawarcie umowy przewozu nastepuje przez zajecie przez pasazera miejsca w pojezdzie.

§ 3. 1. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie przejazdu waznego dokumentu przewozu.
2. Waznym dokumentem przewozu sa:

1) skasowany (na przejazd) odpowiedni bilet papierowy,

2) wygenerowane z systemu potwierdzenie zakupu biletu przez telefon komoérkowy,

3) wygenerowane z systemu potwierdzenie zakupu biletu optaconego zblizeniowa kartg
ptatniczg EMV w urzgdzeniu zamontowanym
W pojezdzie,

4) zakupiony na wtasciwy czas bilet okresowy,

5) dokument poswiadczajgcy prawo do darmowych przejazdéw, okreslony odrebnymi
przepisami.

3. W przypadku przejazdu na podstawie biletu ulgowego warunkiem uznania
go za wazny dokument przewozu jest posiadanie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi.

4. Niewazny jest dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym jego
odczytanie.

§ 4. Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych zobowigzani
sg do przestrzegania przepisow porzadkowych dotyczacych przewozu osob i bagazu
w publicznym transporcie zbiorowym w Bydgoszczy, norm zachowania w miejscach publicznych, a takze zasad
bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

§ 5. Pasazerom zabrania sig:

1) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu,

2) niszczenia wyposazenia pojazdu,

3) pozywania artykutéw zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub zanieczysci¢
wnetrze pojazdu,

4) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z urzadzen emitujgcych dzwieki lub zaktdcania w inny
spos6b spokoju w pojezdzie,

5) zachowan, ktére moga narazi¢ wspoétpasazeréw na szkody, obrazenia
lub niewygode,

6) zebrania i prowadzenia handlu,

7) kwestowania, nalepiania plakatéw i ogtoszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatow
reklamowych bez zgody operatora lub organizatora,

8) wykonywania innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 6. 1. W pojezdzie mozna, bez uiszczenia optaty, przewozi¢ rzeczy, psa oraz mate zwierzeta
domowe, o ile nie utrudnia przejscia, nie naraza wspétpasazerow
na zanieczyszczenie odziezy lub inne niewygody, nie zastania widocznosci kierujgcemu pojazdem, ani nie
stwarza innych zagrozen.

2. Z uwzglednieniem zapisow ust. 1 mozna przewozi¢ 1 rzecz nieprzekraczajgca rozmiaréw 90 x 75 x
40 (cm), lub 10 x 10 x 220 (cm) lub 1 przedmiot ptaski o rozmiarach nie wigkszych niz 100 x 90 (cm) oraz wozki
dziecigce, wozki inwalidzkie, rowery, narty, sanki, deski snowboardowe, instrumenty muzyczne i sztalugi.
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3. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych
do siedzenia.

4. Spos6b zabezpieczenia przewozonych rzeczy i zwierzat okreslajg ustalone przez Rade Miasta
Bydgoszczy Przepisy porzadkowe przy przewozie osob i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym w
Bydgoszczy.

§ 7. Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone z jego winy w trakcie przejazdu.

Rozdziat 3
Obstuga informacyjna pasazerow

§ 8. 1. Pasazerowie moga uzyskac informacje dotyczace korzystania z ustug komunikacji miejskiej w
nastepujacy sposob:

1) na przystankach dla wsiadajacych niewyposazonych w specjalne nosniki informacyjne - w zakresie
dotyczgcym rozktadow jazdy,
2) na przystankach i innych wybranych lokalizacjach wyposazonych w gabloty informacyjne - w zakresie

dotyczgcym rozktadéw jazdy, stosowanego cennika optat, schematéw linii komunikacyjnych, zmian w
funkcjonowaniu linii itp,

3) na tablicach elektronicznych usytuowanych na przystankach i weztach przesiadkowych - w zakresie
dotyczacym rozktadow jazdy i zmian
w funkcjonowaniu linii,

4) w kasach biletowych ZDMiKP i Centrum Obstugi Klienta zlokalizowanym
w siedzibie ZDMIKP - w zakresie dotyczgcym stosowanego cennika optat, obowigzujgcych uprawnien do
ulg w optatach, wysokosci optat dodatkowych pobieranych za brak waznego dokumentu przewozu,
postepowania reklamacyjnego, stosowania przepiséw porzgdkowych i regulaminu przewozu oséb i
bagazu, danych teleadresowych ZDMIKP,

5) na stronie internetowej ZDMiKP - w petnym zakresie obejmujgcym funkcjonowanie komunikacji miejskiej,
w tym dotyczacym rozktadéw jazdy, schematéw sieci komunikacyjnej, cennika optat, uprawnien do ulg
w opfatach, wysokosci opfat dodatkowych pobieranych za brak waznego dokumentu przewozu,
postepowania reklamacyjnego, stosowania przepiséw porzgdkowych, regulaminu przewozu os6b i
bagazu, zasad kontroli biletow, sieci sprzedazy biletéw, informacji o adresach i czasie pracy wiasnych
punktéw sprzedazy biletow oraz informacji o wszystkich zmianach w funkcjonowaniu linii,

6) w mediach spotecznosciowych (facebook) - w zakresie dotyczacym zmian
w funkcjonowaniu linii i biezgcych informacji o utrudnieniach w korzystaniu z ustug komunikacji miejskiej,
7) w pojazdach komunikacji miejskiej - w zakresie dotyczacym stosowanego cennika optat oraz wybranych

przepiséw zwigzanych z przewozem o0s6b i bagazu (wyciag z regulaminu przewozu oséb i bagazu oraz
przepiséw porzadkowych).

2. Bezposrednio od obstugi pojazdu pasazerowie mogg uzyska¢ informacje dotyczace trasy i kierunku
jazdy, czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, zmiany przebiegu linii w sytuacjach awaryjnych itp.
Rozdziat 4
Zasady ia opfat za jazdy ikacj iejsk

§ 9. 1. Bilet na przejazd nabywa sie przed rozpoczeciem podrézy w zewnetrznej sieci sprzedazy, w
urzadzeniach mobilnych w pojezdzie, jezeli takie sg zainstalowane lub bezposrednio u obstugi pojazdu, wg zasad
okreslonych w § 11 Regulaminu.

2. Optate wnosi sie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem i z uwzglednieniem uprawnien do ulg
okreslonych odrgbnymi przepisami.

3. Ustalone w cenniku optat bilety stosuje sie z uwzglednieniem obowigzujacych stref biletowych oraz
rodzajoéw linii.

§ 10. 1. Regulujgc optate za przejazd biletem jednorazowym papierowym nalezy skasowac bilet

niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.
. Regulujgc optate za przejazd za pomoca telefonu komérkowego czynnosc¢ tg nalezy dokonac

niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.

3. Regulujgc optate za przejazd biletem w formie elektronicznej, za pomoca karty zblizeniowej
EMV w urzadzaniu zamontowanym w pojezdzie, czynno$¢
tg nalezy dokonac¢ niezwlocznie po wejsciu do pojazdu.

4. Kasujgc bilet jednorazowy papierowy, pasazer zobowigzany jest
do sprawdzenia poprawnosci kasowania. W razie braku kodu kasujgcego nalezy skasowac¢ bilet w innym
kasowniku, a w przypadku niesprawnosci wszystkich kasownikéw lub stwierdzenia niewtasciwego kodu
kasowania fakt ten zgtosi¢ niezwiocznie obstudze pojazdu.

5. Dwie osoby jadgce tym samym pojazdem, posiadajgce uprawnienia
do przejazdéw ulgowych, moga uregulowac optate za przejazd jednym biletem jednorazowym normalnym.

6. Biletu jednorazowego normalnego, w przypadku posiadania ulg, nie wolno kasowac
dwukrotnie.

7. Skasowany bilet jednorazowy nalezy zachowa¢ do kontroli az do momentu opuszczenia
pojazdu.

8. Skasowanego biletu jednorazowego nie wolno odstepowaé innej osobie.

9. Bilet jednorazowy nieskasowany nie moze by¢ traktowany jako wazny dokument przewozu
potwierdzajgcy uiszczenie optaty.

10. W przypadku podwyzszenia wysokosci optat, bilety jednorazowe

z nieaktualnym nominatem sg honorowane w czasie obowigzywania nowej taryfy jedynie pod warunkiem
dokupienia i skasowania biletu 0 nominale uzupetniajgcym, stanowigcym co najmniej réznice migdzy nominatem
aktualnym, a obowigzujagcym poprzednio.

11. W przypadku nieposiadania biletu jednorazowego o obowigzujgcym nominale, dopuszcza sig
mozliwos¢ skasowania biletéw o nizszych nominatach stanowigcych rownowarto$¢ wymaganej optaty, pod
warunkiem skasowania tych biletéw w ciggu tej samej lub dwdéch kolejnych minut.

12. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu
skasowany wazny bilet jednorazowy przystuguje prawo kontynuowania podrézy nastepnym pojazdem tej samej
linii lub innej linii, przebiegajacej tq sama trasg albo pojazdem zastgpczym podstawionym przez operatora.

13. W przypadku wprowadzenia okresowo na czesci statej trasy danej linii komunikaciji
zastgpczej, spowodowanej awarig lub remontem infrastruktury drogowej, bilet jednorazowy skasowany w
pierwszym pojezdzie zachowuje waznos$¢
w najblizszym pojezdzie komunikacji zastepczej i odwrotnie.

§ 11. 1. Pasazer moze naby¢ okreslone rodzaje biletéw jednorazowych
u prowadzacego pojazd, za odliczong gotdwke, na przystankach poczatkowych oraz innych przystankach

odpowiednio oznakowanych. Po godzinie 19.00 oraz w soboty, niedziele i $wigta, bilety mogg by¢ nabywane bez
ograniczen na wszystkich przystankach. Zakupu biletu u prowadzacego pojazd, w celu uregulowania optaty za
przejazd, nalezy dokona¢ niezwtocznie po wejsciu do pojazdu, po czym bilet ten nalezy skasowa¢ niezwtocznie.
Zamiar zakupu biletu nalezy zgtosi¢ prowadzacemu pojazd przed ruszeniem pojazdu z przystanku.

2. Na wyznaczonych liniach, sprzedaz biletéw papierowych w pojazdach moze by¢ prowadzona takze
przez uprawnione stuzby konduktorskie. Zakupu biletu
u konduktora, w celu uregulowania optaty za przejazd, nalezy dokona¢ niezwtocznie po wejsciu do pojazdu, po
czym nalezy skasowac bilet.

§ 12. 1. Regulujac optate za przejazd biletem godzinnym, dobowym,
5 dobowym lub jednodniowym rodzinnym zasady okreslone w § 10 ust. 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9 stosuje sie odpowiednio.

2. Podrézujgc na podstawie biletu wymienionego w ust. 1, ktérego okres waznosci uptynat pasazer
zobowigzany jest niezwlocznie skasowac kolejny bilet wazny przez czas okreslony dla jego wartosci taryfowej lub
bilet jednorazowy wazny do konca podrézy w tym pojezdzie.

3. Dopuszcza sig mozliwos¢ przejazdu na podstawie dwdch biletéw wymienionych w ust. 1 ulgowych,
pod warunkiem skasowania biletéw w ciggu tej samej lub dwdéch kolejnych minut w tym samym pojezdzie.

4. Pasazer zobowigzany jest zachowac¢ do kontroli wszystkie bilety wymienione w ust. 1, skasowane
od rozpoczecia podrozy.

§ 13. 1. Korzystajac z przejazdéw na podstawie zakupionego biletu okresowego nie wymaga si¢
rejestracji biletu w urzadzeniu kasujgcym w pojezdzie.

2. Bilet okresowy miesigczny jest wazny w danym miesigcu kalendarzowym, jednak nie wczesniej niz
z chwilg zakupu.

3. Bilet okresowy z oznaczonym okresem stosowania jest wazny od daty wskazanej przy zakupie. W
przypadku gdy dzien rozpoczecia waznosci biletu jest rownoczesnie dniem jego zakupu, bilet jest wazny z chwilg
zakupu.

P 4. Bilet okresowy mozna naby¢ w przedsprzedazy, nie wczesniej niz 30 dni przed okresem jego
waznosci.

5. Zakupiony bilet okresowy imienny na oznaczong linie uprawnia do przejazdu innymi liniami na
odcinkach pokrywajgcych sig, wyznaczonych wspdélnymi przystankami z linig oznaczong na bilecie. Jako wspdlne
przystanki traktuje sie takze przystanki przesiadkowe usytuowane w obrebie skrzyzowan.

6. Bydgoska Karta Miejska, inny stosowany no$nik biletu okresowego
bez zakodowanego biletu ani sam dokument potwierdzajgcy zakup biletu (paragon) nie stanowig waznego
dokumentu przewozu.

7. Bydgoska Karta Miejska wydawana jest bezptatnie, na podstawie wniosku ztozonego przez pasazera w
wyznaczonych punktach sprzedazy ZDMIKP. Szczegdtowe procedury wydawania kart BKM oraz zasady ich
stosowania okresla ZDMiKP jako emitent karty w formie odrebnego regulaminu.

8. Szczegotowe procedury zasad korzystania z biletu okresowego zapisywanego on-line, ktérego
identyfikatorem jest zblizeniowa karta ptatnicza okresla odrebny regulamin.

10. Pasazer zobowigzany jest pokry¢ koszty wykonania czynnosci personalizacyjnych zwigzanych z
wydaniem nowej karty BKM w przypadku zgubienia karty, fizycznego uszkodzenia karty lub koniecznosci
aktualizacji danych wymagajacych wydania nowej karty, uiszczajac optate w wysokosci 10,00 zt.

10. W przypadku zagubienia, zniszczenia badz utracenia zblizeniowej karty ptatniczej, ktora jest
identyfikatorem biletu okresowego zapisanego on-line nie ma mozliwo$ci odtworzenia biletu na innym nosniku.

11. Nie podlega zmianie okres waznosci biletu okresowego zapisanego on-line, ktérego
identyfikatorem jest zblizeniowa karta ptatnicza.

12. Pasazerowie zwolnieni z optat za korzystanie z ustug komunikacji miejskiej,
na podstawie odrebnych przepiséw, nie muszg postugiwac si¢ karta BKM.

Rozdziat 5
Zasady zwrotu biletéw okresowych

§ 14. 1. Na wniosek pasazera zakodowany elektroniczny bilet okresowy imienny oraz bilet okresowy
imienny w formie elektronicznej zapisany on-line, ktérego identyfikatorem jest zblizeniowa karta ptatnicza mozna
w dowolnym czasie anulowac¢ w okresie jego waznosci.

2. Jezeli elektroniczny bilet okresowy imienny zostanie anulowany przed rozpoczeciem okresu jego
waznosci, pasazer otrzymuje zwrot catej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ biletu.

3. Jezeli elektroniczny bilet okresowy imienny zostanie anulowany w okresie jego waznosci, zwracana
jest czesc¢ jego wartosci obliczona proporcjonalnie
do okresu wykorzystania. Do okresu wykorzystania biletu zalicza sie takze dzieri anulowania transakcji.

4. Whniosek o anulowanie biletu moze ztozy¢ pasazer bedacy posiadaczem nosnika na ktérym jest
zakodowany bilet lub jego petnomocnik. W przypadku oséb niepetnoletnich wniosek moze ztozy¢ i odebra¢
zwracang naleznos¢ tylko rodzic
lub opiekun prawny dziecka.

5. Do sktadanego wniosku nalezy dotaczy¢ oryginat paragonu zakupu biletu
lub wydanej na jego podstawie faktury (nie dotyczy biletu zakupionego przez Internet).

6. Nie podlegajg zwrotowi bilety okresowe na okaziciela.

7. Nie podlegajg zwrotowi bilety okresowe w przypadku zagubienia, zniszczenia badz utracenia
zblizeniowej karty ptatniczej, ktéra jest identyfikatorem biletu okresowego zapisanego on-line.

Rozdziat 6
Kontrola biletow

§ 15. 1. Do przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu, pobierania optat dodatkowych i
wystawiania wezwan do zaptaty na liniach komunikacji miejskiej
w Bydgoszczy uprawnieni sg kontrolerzy legitymujgcy sig identyfikatorem wystawionym przez ZDMiKP,
umieszczonym w widocznym miejscu podczas czynnosci kontrolnych.

2. Kontrole mozna rozpoczag¢, w sytuacji gdy pojazd ruszyt
z przystanku, a pasazerowie ktorzy weszli do pojazdu na ostatnim przystanku skorczyli kasowac bilety lub nie
wykazujg takiego zamiaru.

3. Czynnosci kontrolne przeprowadza sie w pojezdzie. Kontynuacja czynnosci kontrolnych w stosunku
do pasazera, ktory nie posiadat waznego biletu
lub dokumentu uprawniajacego do ulg jest dopuszczalna na przystanku za zgodg pasazera, pod warunkiem ze
wczesniej ustalono jego tozsamos¢, a zachowanie pasazera nie ma znamion agresji.

4. Kontrolerzy przed ogtoszeniem kontroli mogg poprosi¢ prowadzacego pojazd
o zablokowanie kasownikéw w pojezdzie, ktére muszg by¢ odblokowane przed dojechaniem do nastepnego
przystanku.

5. Pasazer jest zobowigzany umoz|
celu sprawdzenia jego waznosci i autentycznosci.

¢ kontrolerowi szczegotowa weryfikacje dokumentu przewozu w

6. Weryfikacja wazno$ci biletéw papierowych polega na sprawdzeniu uprawnien do korzystania z
danego biletu i prawidlowosci kodu kasowania.
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W przypadku biletéw okresowych wazno$¢ biletu sprawdza kontroler poprzez przytozenie karty BKM badz
zblizeniowej karty ptatniczej do czytnika. Dodatkowo kontroler weryfikuje zgodno$¢ osoby okazujgcej bilet ze
zdjeciem na awersie karty. W celu weryfikacji biletu zakupionego przez telefon komérkowy pasazer zobowigzany
jest okazac¢ ekran aplikacji z potwierdzeniem zakupu biletu. W celu weryfikacji biletu zakupionego za pomoca
zblizeniowej karty ptatniczej EMV pasazer zobowigzany jest przylozy¢ karte ptatniczg EMV do czytnika
kontrolerskiego lub do urzadzenia w pojezdzie, umoZliwiajgcego wnoszenie optat za przejazd przy pomocy kart
ptatniczych.

7. W przypadku korzystania z ulg lub zwolnien z optat pasazer zobowigzany jest okaza¢ wazny
dokument potwierdzajgcy uprawnienie, okreslony odrebnymi przepisami.

8. Skasowanie biletu jednorazowego lub czasowego po ogtoszeniu kontroli traktuje sig jako przejazd
bez waznego dokumentu przewozu i uprawnia kontrolera do pobrania optaty dodatkowej lub wystawienia
wezwania do zaptaty zgodnie zapisami §16 Regulaminu.

9. Skasowany bilet na okaziciela i bilet okresowy na okaziciela nie okazany przez pasazera podczas
kontroli nie stanowi podstawy do umorzenia optaty dodatkowej i przewozowej w trybie reklamacyjnym.

§ 16. 1. Kontroler jest uprawniony do pobrania wiasciwej optaty za przewo6z
i optaty dodatkowej lub wystawienia wezwania do zaptaty w razie:

1) przejazdu pasazera bez waznego biletu,

2) stwierdzenia braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu,

3) przewozu bagazu wylgczonego z przewozu lub naruszenia przepiséw o ich przewozie,

4) spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu.

2. Wezwanie do zaptaty kontroler wystawia w razie odmowy zaptaty przez pasazera naleznosci na
miejscu podczas kontroli oraz w przypadku stwierdzenia braku waznego dokumentu przewozu u 0séb o ktérych
mowa w § 17 ust. 5 Regulaminu. Kontrolerzy sg zobowigzani zapozna¢ pasazera z trescig wypisang na wezwaniu
do zaptaty i po uzyskaniu jego podpisu wreczy¢ oryginat dokumentu.

W przypadku gdy pasazer odméwi podpisania wezwania do zaptaty lub jego przyjecia fakt ten odnotowuje sie na
dokumencie kontroli.

§ 17. 1. Wysokos¢ optaty dodatkowej pobieranej w przypadkach wymienionych w § 16 ust. 1
Regulaminu oraz optaty manipulacyjnej pobieranej w razie zwrotu lub umorzenia optaty dodatkowej w trybie
obowigzujacych przepisow ustalana jest
w sposdb odregbnie okreslony uchwatg Rady Miasta Bydgoszczy.

2. Optate dodatkowg oraz przewozowa pasazer zobowigzany jest uregulowaé
w terminie 14 dni od dnia wystawienia wezwania do zaptaty.

3. Zaptaty mozna dokona¢ wptacajgc naleznos¢ na rachunek bankowy ZDMIKP podany na wezwaniu
do zaptaty.

4. W razie uiszczenia optaty dodatkowej i przewozowej podczas kontroli
lub w ciggu 7 dni roboczych od dnia kontroli wysoko$¢ optaty dodatkowej obniza sig
0 30%.

5. W przypadku uregulowania optat podczas kontroli kontroler zobowigzany jest wyda¢ pasazerowi
na odpowiednim druku pokwitowanie. Zabronione jest pobieranie optat w trakcie kontroli od oséb niepetnoletnich.

6. W razie nieuregulowania zobowigzania w terminie okreslonym w ust. 2 naleznosci bedg
dochodzone w trybie postgpowania sgdowego i komorniczego.

7. W przypadku nieuregulowania zobowigzania wymagalnego od co najmniej
60 dni, dane dotyczace pasazera i zadluzenia moga by¢ przekazywane w trybie obowigzujgcych przepiséw do
odpowiedniego rejestru diuznikéw.

Rozdziat 7
Postepowanie w sprawach reklamacji oraz skarg i wnioskow
§ 18. Pasazer moze ztozy¢ reklamacje:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢,
Ze posiadat wazny bilet na przejazd lub dokument po$wiadczajacy jego uprawnienie do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

§ 19. Pasazer moze ztozy¢ skarge lub wniosek zwigzany z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej.

§ 20. 1. Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna ztozy¢ osobiscie lub wysta¢ pocztg na adres siedziby
ZDMIKP, ktory jest podmiotem wtasciwym do ich rozpatrzenia, a nadto:
1) reklamacje dotyczace spraw o ktérych mowa w § 18 pkt 2 Regulaminu w punktach
sktadania reklamacji ZDMIKP,
2) skargi i wnioski za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej
www.zdmikp.bydgoszcz.pl
2. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje sig nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia ich przyjecia przez ZDMiKP.
Rozdziat 8

P

ep iez iony
§ 21. 1. Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien przekazac te
rzecz obstudze pojazdu.

2. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zastata przez obstuge
pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie operatora.

Rozdziat 9
Postanowienia koricowe

§ 22. W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.



