OBOWIAZUJE OD 1 MARCA 2018 r.

REGULAMIN BYDGOSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

§ 1. Stosowana terminologia

1. ZDMIKP — Zarzad Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy, z siedzibg przy ul. Toruriskiej 174 a.

2. Bydgoska Karta Miejska (BKM, Karta) — dokument w postaci elektronicznej karty bezstykowej wydawanej przez
ZDMIiKP, na ktérej kodowane sg bilety okresowe Iub inne rodzaje biletéw (po ich wprowadzeniu).

3. Karta Bydgoskiego Malucha — dokument wydawany przez Zarzad Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w
Bydgoszczy.

4. Elektroniczna Legitymacja Studencka (ELS) — legitymacja studencka posiadajgca wtasciwosci BKM, wydana przez
uczelnig, z ktérg ZDMiKP zawart porozumienie o jej stosowaniu, jako nosnika Elektronicznych Biletéw Okresowych.

5. Nosnik elektronicznego biletu okresowego (Nosnik) — BKM, ELS lub inny dokument posiadajgcy wiasciwosci BKM,
wydany przez podmioty z ktérymi ZDMiKP zawart porozumienie o jego stosowaniu, jako nosnika Elektronicznych
Biletéw Okresowych.

6. Elektroniczny Bilet Okresowy (Kontrakt) — zakodowany na Nos$niku bilet okresowy uprawniajgcy, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem optat, do przejazdéw $rodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez
Miasto Bydgoszcz.

7. Kodowanie — elektroniczne zapisanie Kontraktu.

8. COK — Centrum Obstugi Klienta zlokalizowane w siedzibie ZDMiKP.

9. POK — Punkty Obstugi Klienta oznakowane logo Bydgoskiej Karty Miejskiej, zlokalizowane w kasach biletowych lub
innych punktach zarzadzanych przez ZDM i KP albo w podmiotach zewnetrznych, z ktérymi ZDMiKP zawart stosowne
umowy. Aktualna lista POK dostepna jest na stronie internetowej www.bydgoskakartamiejska.com.pl.

10. Punkt sprzedazy — terminal stacjonarny samoobstugowy (automat biletowy) umozliwiajgcy zakup Elektronicznych
Biletow Okresowych oraz biletéw jednorazowych papierowych lub punkt prowadzgcy sprzedaz Elektronicznych Biletow
Okresowych poprzez terminale obstugowe.

11. Paragon — wydruk z terminala potwierdzajgcy dokonanie zakupu Elektronicznego Biletu Okresowego, zawierajgcy
date i godzine transakgc;ji, kod i opis zakodowanego biletu, cene biletu, date poczatku i kofica waznosci biletu,
oznaczenie Punktu sprzedazy i numer No$nika.

§ 2. Zasady wydawania Karty i jej aktualizacji

1. Bydgoska Karta Miejska imienna

1) Warunkiem wydania Bydgoskiej Karty Miejskiej imiennej lub dostosowania (personalizacji) innego dokumentu (np. ELS)
jako nosnika Elektronicznego Biletu Okresowego jest zlozenie poprawnie wypetnionego Wniosku.

2) Wniosek o wydanie BKM imiennej lub personalizacje innego No$nika mozna pobraé¢ w COK, POK albo ze strony
internetowej www.bydgoskakartamiejska.com.pl. Wzér wniosku stanowi integralng czg$¢ niniejszego Regulaminu.

3) Wypetniony Wniosek w sprawie wydania BKM nalezy zlozy¢ osobiscie w COK lub POK z zastrzezeniem pkt 5, 6 i 8.

4) Do realizacji przyjmowane sg wytacznie Wnioski po ich zweryfikowaniu
i potwierdzeniu w COK lub POK.

5) Przy sktadaniu Wniosku o wydanie BKM, nalezy przediozyé dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, a w
przypadku miodziezy szkolnej wazng legitymacje szkolng oraz zataczy¢ jedno aktualne zdjgcie o wymiarach min. 2,5
cm x 3 cm. Zdjecie mozna takze wykonaé nieodptatnie podczas sktadania Wniosku w COK lub POK. Mtodziez szkolna
nie posiadajgca dowodu osobistego powinna znaé nr PESEL, ktéry wpisuje sie na Wniosku.

6) Istnieje mozliwo$¢é wypelnienia i przestania Wniosku o wydanie BKM drogg elektroniczng (link do BKM na stronie
www.bydgoskakartamiejska.com.pl). Do Wniosku nalezy dotgczy¢ w formie zatgcznika zdjgcie w formacie JPEG o
wymiarach min. 2,5 cm x 3 cm i rozdzielczosci 300 dpi.

Po przestaniu Wniosku drogg elektroniczng i wstgpnym zweryfikowaniu danych w nim zawartych, Pasazer zostanie
poproszony drogg elektroniczng o stawienie sig¢ w COK w celu okazania dokumentu tozsamos$ci potwierdzajgcego
zawarte we Wniosku dane i odbioru Karty.

7) Za osobg niepetnoletnig Wniosek wypetnia, sktada i potwierdza, a takze odbiera BKM rodzic lub inny opiekun prawny
dziecka.

W przypadku os6b, ktére ukonczyly 13 rok zycia dopuszcza sie realizacje powyzszych czynnosci bez udziatu opiekuna
prawnego, po okazaniu waznej legitymaciji szkolnej lub innego dokumentu tozsamosci.

8) Whniosek za osobe petnoletniag moze wypetni¢ i ztozyé inna osoba petnoletnia na podstawie posiadanego upowaznienia
oraz za okazaniem wtasnego dowodu tozsamosci i dowodu tozsamos$ci osoby ktorej Wniosek dotyczy.

9) Niekompletny lub bfednie wypetniony Wniosek i niezweryfikowany w trybie okreslonym w pkt 4 - 6 nie stanowi
podstawy wydania BKM.

10) Wydawana BKM imienna powinna zawieraé:

a) nadrukowane na karcie: zdjgcie, imie i nazwisko uzytkownika oraz numer karty,
b) zapisane elektronicznie w sektorze pamieci karty: imie i nazwisko uzytkownika, typ karty, termin waznosci oraz
rodzaj ulgi, jezeli taka przystuguje,

11) Wnioskodawca odbiera BKM imienng osobiscie w COK lub POK, w zaleznos$ci od miejsca ztozenia Wniosku, po
upltywie 5 dni roboczych od daty zlozenia Wniosku lub w innym uzgodnionym terminie, po okazaniu dokumentu
tozsamosci.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ odbioru Karty przez osobe trzecig na podstawie pisemnego upowaznienia wystawionego
przez Wnioskodawce.
Wraz z Kartg zwraca si¢ Pasazerowi zdjecie, jezeli bylo zalaczone do Wniosku.

12) Wniosek o personalizacje innego Nosnika (np. ELS) skiada sie osobiscie
w COK wraz z Nosnikiem w celu weryfikacji danych i dokonania na miejscu czynnosci personalizacyjnych. Przy
sktadaniu wniosku drogg elektroniczng zasady okreslone w pkt 6 stosuje sie¢ odpowiednio (bez koniecznosci dotgczania
zdjecia).

13) Przed odbiorem BKM lub innego Nosnika Pasazer zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem Bydgoskiej Karty
Miejskiej sktadajgc odpowiednie o$wiadczenie na Wniosku.

14) Wydana BKM lub spersonalizowany inny Nosnik sg kartami aktywnymi przystosowanymi do kodowania Kontraktu.

15) Pasazer moze by¢ w posiadaniu tylko jednego aktywnego Nosnika.

16) Pasazer otrzymuje pierwszg BKM bezptatnie.

17) Kazdorazowg zmiang danych osobowych Pasazer zobowigzany jest zgltosi¢ w COK w celu uaktualnienia informacji
zapisanych na Nosniku. Aktualizacji danych dokonuje pracownik COK na podstawie prawidtowo wypetnionego
Whiosku.

18) W przypadku nabycia uprawnienia do ulgi, ktérej Pasazer dotychczas nie posiadat nalezy zgtosi¢ si¢ do COK w celu
zapisania ulgi w pamiegci Karty. Aktualizacje informacji na No$niku pracownik COK dokonuje na podstawie prawidtowo
wypetnionego Wniosku.

19) Pasazer zobowigzany jest pokry¢ koszty wykonania czynnosci personalizacyjnych zwigzanych z wydaniem nowej
Karty w przypadku jej zgubienia, fizycznego uszkodzenia lub koniecznosci aktualizacji danych wymagajgcych wydania
nowej Karty.

20) Karty zwracane przez Pasazeréw z powodu bted6éw personalizacyjnych
lub zawierajgce inne wady techniczne uniemozliwiajgce ich wykorzystanie bedg komisyjnie niszczone w siedzibie COK,
wg procedur odrebnie ustalonych przez Dyrektora ZDMiKP.

na okaziciela

2. Bydgoska Karta Miejsk

1) Bydgoska Karta Miejska na okaziciela nie jest personalizowana, moze by¢ stosowana przez wielu uzytkownikéw i nie
wymaga zlozenia Wniosku o jej wydanie.

2) Karta na okaziciela oznaczona jest graficznie tylko numerem karty, a w jej pamieci zapisany jest numer systemowy i typ
karty. Moze by¢ stosowana tylko jako BKM.

3) Karta na okaziciela wydawana jest w kasach biletowych ZDMiKP
przy ul. Zygmunta Augusta 10 i przy ul. Toruniskiej 174a wraz zakupem pierwszego biletu okresowego na okaziciela
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat.

§ 3. Zasady kodowania Elektronicznych Biletéw Okresowych

1. Karta imienna moze byé nosnikiem dowolnego biletu okresowego imiennego wyszczegdlnionego w obowigzujgcym
cenniku optat.

. Karta na okaziciela moze byé no$nikiem wytgcznie biletéw okresowych na okaziciela.

. Kodowanie biletéw odbywa sig¢ w wyznaczonych i odpowiednio oznakowanych Punktach sprzedazy.

. Kupujgc bilet poprzez terminal obstugowy Pasazer informuje pracownika Punktu sprzedazy o rodzaju i okresie
waznosci biletu jaki zamierza nabyé oraz o ewentualnych uprawnieniach do ulgi. W przypadku zakupu biletu w
terminalu stacjonarnym samoobstugowym odpowiednie czynnosci nalezy wykonaé zgodnie z instrukcjg znajdujgcg sie
na urzgdzeniu.

5. Karta imienna ze zdefiniowang ulgg umozliwia Kodowanie dowolnego biletu ulgowego oraz dowolnego biletu

normalnego (bez ulgi).

6. Karta imienna bez zdefiniowanej ulgi umozliwia Kodowanie tylko dowolnego biletu normalnego przewidzianego w
cenniku optat. W przypadku nabycia uprawnien do ulgi nalezy postapi¢ zgodnie z zapisami § 2 ust.1 pkt 18 niniejszego
Regulaminu.

7. Na Nosniku mozna réwnoczesnie zakodowaé maksymalnie 2 r6zne Kontrakty.

8. Kazdorazowo po zakodowaniu Kontraktu, z wylgczeniem zakupu przez strong internetowa, wydawany jest Paragon z
terminala. Pasazer zobowigzany jest zweryfikowaé zgodno$é danych znajdujgcych sie na Paragonie z zgdanym
Kontraktem.

9. Paragon jest potwierdzeniem zakupu biletu, ktéry stanowi podstawe sktadania ewentualnych reklamacji.

10. Termin i rodzaj zakodowanego biletu oraz wysoko$¢ przystugujgcej ulgi mozna sprawdzi¢ w kazdym Punkcie
sprzedazy oraz u kontrolera biletow.

11. Uplyw okresu waznosci biletu zakodowanego na Karcie nie jest sygnalizowany w specjalny sposéb.

12. Za zakupiony w dowolnym Punkcie sprzedazy bilet okresowy Pasazer moze otrzymac¢, na podstawie oryginatu
paragonu, fakture ktérg wystawia si¢ w kasach biletowych ZDMiKP: przy ul. Torunskiej 174a oraz w przy ul. Zygmunta
Augusta 10. Fakture wystawia sie, o ile Zagdanie zostato zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczac od korica miesigca w
ktérym sprzedano bilet.
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§4. Zasady zakupu biletu przez strone¢ WWW

1. Pasazer ma mozliwo$é zakupu biletu okresowego za posrednictwem strony WWW po dokonanej uprzednio rejestracji
konta i zaakceptowaniu ,Regulaminu korzystania z serwisu internetowej sprzedazy biletow”.

2. Warunkiem nabycia biletu okresowego jest prawidiowe wypetnienie przez Pasazera danych wymaganych przez serwis
WWW.

3. Po dokonaniu zakupu biletu okresowego za posrednictwem serwisu internetowego Pasazer powinien zakodowaé bilet na
Karcie w dowolnym automacie biletowym lub w kasach biletowych ZDMiKP albo podczas czynnosci kontroli biletow
informujgc kontrolera o fakcie zakupu biletu w tym systemie.

4. Pasazer kupujac bilet za posrednictwem strony internetowej moze otrzyma¢ fakture wystawiong w formie papierowej lub
elektronicznej, skladajac stosowne o$wiadczenie przy dokonywanej transakgji.

5. Szczegodlowe zasady korzystania z ustugi zakupu biletu okresowego przez strong WWW okreslone sg w ,Regulaminie
korzystania z serwisu internetowej sprzedazy biletow”.

§ 5. Zasady korzystania z Bydgoskiej Karty Miejskiej

1. Z Elektronicznego Biletu Okresowego imiennego zakodowanego na Karcie imiennej lub innym No$niku korzystaé¢ moze
wylacznie osoba, ktérej dane zostaty zapisane na Karcie (No$niku).

2. Karta (Nosnik) bez zakodowanego na niej waznego Kontraktu, ani sam Paragon nie upowazniajg do korzystania z
przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Miasto Bydgoszcz.

3. Korzystajgc z przejazdu na podstawie Elektronicznego Biletu Okresowego nie rejestruje sie Nosnika w urzadzeniu
kasujgcym.

4. Karty nie wolno tama¢, zgina¢ lub w jakikolwiek inny sposéb uszkadzaé mechanicznie (np. dziurkowaé, obcinac).

5. Karty nie nalezy narazaé¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takze srodkéw chemicznych, silnych pél
magnetycznych lub elekirycznych.

6. Karte mozna bezpiecznie przechowywa¢ i uzytkowaé wraz z innymi kartami tego typu (np. kartami ptatniczymi).

§ 6. Zasady skiladania reklamacji

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Karty lub innego No$nika mozna sktadaé wytgcznie w COK, z zastrzezeniem
zapisu ust. 6.

2. Podstawe przyjecia reklamaciji stanowi okazanie Paragonu lub wydruku z systemu sprzedazy biletéw on-line (w przypadku

zakupu biletu za posrednictwem strony www), potwierdzajgcego zakup Elektronicznego Biletu Okresowego.

. Paragon zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie znajdujgcych sig na nim informacji nie moze stanowi¢
podstawy anulowania transakgcji.

. W przypadku braku Karty reklamacja nie moze by¢ przyjeta, z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 11

. Karte z ujawniong wadg fabryczng mozna bezptatnie wymienié¢ w COK.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zakodowanego Elektronicznego Biletu Okresowego z Zgdanym (niewlasciwy
rodzaj biletu, inny okres waznosci biletu, niewtasciwy numer linii) Pasazer moze dokonaé¢ zmiany Kontraktu w Punkcie
sprzedazy w ktérym dokonat zakupu, w ciggu 1 godziny od momentu kodowania, ale nie p6zniej niz w danym dniu
(dotyczy zakupu biletu w terminalu obstugowym). Po tym terminie zmiang kontraktu mozna dokonaé tylko w COK na
warunkach opisanych w ust. 7, 8 i 10.

7. W przypadku posiadania waznego biletu zakupionego zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na jedng lini¢ Pasazer moze w

dowolnym czasie dokonaé¢ zmiany numeru linii w COK .

8. W razie omytkowego zakupu w trakcie miesigca biletu miesigcznego na dany miesigc, zamiast na miesigc kolejny, na
wniosek Pasazera mozna dokonaé
w COK korekty okresu waznosci biletu. W przypadku, gdy zakupiony bilet dublowat inny wazny bilet miesigczny, koduje
sie ten bilet w trybie reklamacyjnym na kolejny miesigc kalendarzowy. Natomiast w przypadku gdy pasazer w dniu
zakupu nie posiadat innego waznego biletu, okres waznosci reklamowanego biletu ustala sig na kolejne 30 dni od dnia
jego zakupu.

9. W przypadku wystawienia wezwania do zaptaty za brak biletu w wyniku btednego zakupu biletu, dokonanie korekty okresu
jego waznosci, w trybie okreslonym w ust.8 po terminie kontroli biletéw, nie stanowi podstawy do uznania reklamaciji.

10. Na wniosek Pasazera zakodowany Elektroniczny Bilet Okresowy imienny mozna anulowaé w COK, w dowolnym czasie
w okresie jego waznosci, za zwrotem otrzymanego przy zakupie waznego Paragonu lub wystawionej na jego podstawie
faktury. Szczegoétowe zasady zwrotu biletéw okresowych okresla obowigzujgcy Regulamin przewozu oséb i bagazu.

11. Utrate Nosnika biletu okresowego imiennego (zgubienie, kradziez, zniszczenie) nalezy osobiscie zglosi¢ do COK. Karta
taka zostanie zablokowana w systemie informatycznym uniemozliwiajgc z niej korzystanie. Na wniosek Pasazera wydaje
sie nowg karte z uwzglednieniem zasad okreslonych w § 2 ust.1 pkt 19 niniejszego Regulaminu.

12. ZDMiKP nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie No$nika biletu okresowego przez osobe nieupowazniong do
chwili zablokowania Karty w COK.

13. Bilet okresowy jest odtworzony na nowej Karcie po uprzedniej weryfikacji Kontraktu w systemie informatycznym
rejestrujgcym sprzedaz.

14. Zasady skiadania reklamacji zwigzanych z zakupem biletu poprzez strong www okresla Regulaminu korzystania z
serwisu internetowej sprzedazy biletow.
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§ 7. Inne ustugi kodowane na Bydgoskiej Karcie Miejskiej

1. W przypadku kodowania na Karcie ustug innych niz Elektroniczny Bilet Okresowy, za ich kodowanie oraz realizacje
odpowiada sprzedajgcy ustugi.

2. Kodowanie na Karcie innych ustug nie wyklucza i nie zagraza korzystaniu z Karty jako nosnika biletéw okresowych
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat.

§ 8. Zasady wydawania i korzystania z Karty Bydgoskiego Malucha

1. Karta Bydgoskiego Malucha jest dokumentem potwierdzajacym uprawnienie do korzystania z ulgi dedykowanej dzieciom
zamieszkalym na terenie Bydgoszczy, w wieku od ukoriczenia 4 roku Zzycia do 30 wrze$nia roku, w ktérym kornczg 7 lat.

2. Karta Bydgoskiego Malucha uprawnienia do korzystania z Biletu sieciowego Bydgoskiego Malucha. Bilety sieciowe
kodowane sg na Bydgoskiej Karcie Miejskiej - elektronicznej karcie imiennej bezstykowej, wydawanej przez ZDMiKP.
Zasady wydawania BKM okres$la niniejszy Regulamin.

3. Karta Bydgoskiego Malucha poswiadczajgca uprawnienie do ulgi musi byé okazywana podczas kontroli.

4. Warunkiem wydania Karty Bydgoskiego Malucha jest ztoZzenie przez rodzica lub innego opiekuna prawnego, poprawnie
wypetnionego Wniosku.

5. Wniosek o wydanie Karty Bydgoskiego Malucha mozna pobra¢ w COK ZDMiKP albo ze strony www.

6. Wypetniony Wniosek w sprawie wydania Karty Bydgoskiego Malucha nalezy ztozy¢ osobiscie w COK (ul. Torunska 174a,
Bydgoszcz 85-844).

7. Do realizacji przyjmowane sg wytgcznie Wnioski, po ich zweryfikowaniu i potwierdzeniu w COK.

8. Przy sktadaniu Wniosku o wydanie Karty Bydgoskiego Malucha, rodzic lub innego opiekun prawny jest zobowigzany
przediozy¢ wiasny dokument tozsamosci (dowéd osobisty, paszport).

9. Rodzic lub inny opiekun prawny zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem Bydgoskiej Karty Miejskiej oraz z
zasadami wydawania Karty Bydgoskiego Malucha, zawartymi w w/w Regulaminie sktadajgc odpowiednie oéwiadczenie
na Whniosku.

10. Miejsce zamieszkania wskazane we wniosku potwierdzone jest przez rodzica lub innego opiekuna prawnego ztozeniem
podpisu pod o$wiadczeniem o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan.

11. Kazdorazowg zmiang danych osobowych, w tym miejsca zamieszkania dziecka, rodzic lub inny opiekun prawny
zobowigzany jest zgtosi¢ w COK w celu uaktualnienia informacji oraz weryfikacji zasadnos$ci przystugujacej ulgi.
Aktualizacji danych dokonuje pracownik COK na podstawie prawidiowo wypetnionego Wniosku.

12. Wydawana Karta Bydgoskiego Malucha powinna zawieraé¢: nadrukowane na karcie: imig i nazwisko uzytkownika, numer
karty, date waznosci karty oraz hologram.

13. Wnioskodawca odbiera Karte Bydgoskiego Malucha osobiscie w COK. Dopuszcza si¢ mozliwo$é odbioru Karty przez
inng osobe petnoletnia, na podstawie posiadanego pisemnego upowaznienia wystawionego przez rodzica lub opiekuna
prawnego.

14. Wnioskodawca otrzymuje pierwszg Karte Bydgoskiego Malucha bezptatnie.

15. Wnioskodawca zobowigzany jest pokry¢ koszty wykonania czynnos$ci personalizacyjnych zwigzanych z wydaniem nowej
Karty w przypadku jej zgubienia, fizycznego uszkodzenia lub koniecznosci aktualizacji danych wymagajgcych wydania
nowej Karty Bydgoskiego Malucha.

16. Karty zwracane przez Wnioskodawcéw z powodu bledéw personalizacyjnych lub zawierajgce inne wady techniczne
uniemozliwiajgce ich wykorzystanie bedg komisyjnie niszczone w siedzibie COK, wg procedur odrebnie ustalonych przez
Dyrektora ZDMiKP.

17. Waznej Karty Bydgoskiego Malucha nie wolno tamaé, zginaé lub w jakikolwiek inny sposéb uszkadza¢ mechanicznie (np.
dziurkowaé, obcinaé¢) oraz narazaé¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takze srodkéw chemicznych, silnych
p6l magnetycznych lub elektrycznych.

PODSTAWA PRAWNA:

Zarzadzenie Nr 7/2018 Dyrektora Zarzadu Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej
z dnia 23 lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu Bydgoskiej Karty Miejskie;.

OBOWIAZUJE OD 1 MARCA 2018 r.




